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CRIATIVIDADE

DIFERENCAS INDIVIDUAIS - SELECAO DE PESSOAL

Nao ha exatamente uma definicdo precisa do que seja a "criatividade" em fungéo de sua complexidade, que envolve um
conjunto de variaveis, uma dependendo de outras.

No entanto, entre os estudiosos, ha um consenso de que a criatividade € uma aptidao inata do individuo (ja nasce com ela) e é
desenvolvida ao longo de sua vida, independentemente de sua idade, status e role, do seu nivel cultural, escolaridade ou
situagdo econémica.

No grupo, as criatividades individuais sdo somadas e conduzidas para que seja formado uma sinergia, onde essas habilidades
reunidas produzem um resultado maior do que se estivessem trabalhando individualmente (Exemplo CCQs). Na empresa, ha
constantes desafios do mundo globalizado e altamente competittivo, sobrevivendo e mantendo-se no mercado através de
solugdes criativas para o seus problemas e para desenvolver uma oportunidade mais competitiva no mercado.
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Dizem que: "criatividade & olhar as mesmas coisas que todos olham e imaginar
1 algo diferente".

Olhando a figura ao lado, vocé conseguiria identificar "a jovem e a velha" ?

Talvez, a sua definicdo possa ser encontrada na sua propria esséncia da palavra
"criacdo". Ou seja:

CRIA + ACAO
Portanto: "criar" algo durante uma "agao".

Via de regra, uma "acao" estd sempre relacionada com alguma "necessidade" em
funcdo de uma determinada dificuldade. J& "criar", seria arquitetar ou inventar uma
solucdo para suprir esta necessidade diante de uma determinada dificuldade.
Entdo, podemos dizer que a criatividade surge a partir de uma "necessidade”,

considerando-se a principal varidvel para compor a sua defini¢éo.

Exemplo:

Ha décadas que os japoneses detém o status conceitual de que sdo muito criativos, resultado de sua produtividade e
qualidade. Aproveitando a carona, uma grande e conhecida empresa japonesa, fabricante de televisdo e outros aparelhos
eletrdnicos, instalada aqui no Brasil, langou uma propaganda cujo o slogan era: "0s nossos japoneses sdo mais criativos".

O Japao é quase do tamanho do estado de Sao Paulo e possui 130 milhdes de habitantes (o Brasil tem 180 milhdes). Esta
localizada numa regido vulcanica (54 em atividade), relevo irregular, montanhosa na sua maior parte, e tem origem a
numerosos sismos e maremotos (tsunamis). Nao tem recursos naturais (minérios, bacias hidrograficas, etc.). Portanto, se no
inicio da histéria da humanidade, alguém repartiu as terras para os seus povos, 0s japoneses ficaram com o que sobrou.

Mesmo diante destas dificuldades, os japoneses criaram:

e um moderno sistema de transporte (metrd, trem-bala, etc.), adaptando-se ao seu reduzido espago fisico e reduzindo
poluentes;

prédios habitacionais foram construidos sob o mar e inclusive o metrb;

estrutura moderna de edificagdes (com molas), suficientes para protegerem-se de terremotos;

plantam arroz sobre as pedras e sob a terra com um moderno sistema iluminagéo artificial, equivalente ao do sol;

moderno sistema gerador de energia elétrica a base de 6leo diesel;

alimentagdo somente a base de peixe e frutos do mar (recursos existentes na regido), traduzindo numa alimentagéo
saudavel, razdo da culinéria japonesa ser difundida em todo o mundo (a carne é vendida por gramas, fatiado, e nao por
kilo).

Nota: No Brasil, dizem que os brasileiros ja nascem criativos, senao magicos da economia, pelo fato de conseguirem sobreviver com o salario
minimo e satisfazerem todas as suas necessidades basicas (educagéo, transporte, alimentagéo, vestuario, saude, lazer, etc.).

Entao, verifica-se que, da dificuldade nasce a "necessidade", consequentemente, cria-se algo para poder supri-la. Por outro
lado, "criar" algo, invoca outros fatores, os quais séo: inteligéncias, habilidades, conhecimentos e a motivagao.

Portanto, j& podemos determinar a seguinte formula expressiva:

CRIATIVIDADE = NECESSIDADE + INTELIGENCIAS + HABILIDADES + CONHECIMENTOS + MOTIVACAO

Motivacao

Cada individuo tem a sua criatividade oculta dentro de si. No entanto, se o individuo nao estiver inserido dentro de um
ambiente de trabalho motivador que o estimule a procura de novas idéias, que valorize as contribuigdes para criagéo de novos
processos e produtos, ndo ha de se esperar qualquer resultado. E o caso das famosas "caixinhas de sugestdes" que sempre
estdo vazias e cobertas de teias de aranhas.

Portanto, é necessario que a empresa sempre estimule os seus empregados a trazerem idéias inovadoras. A melhor forma de
promover a acao criativa em grupos de pessoas é valorizando e encorajando a iniciativa individual. Quando as pessoas sabem
que suas agoes serdo valorizadas (auto-estima e auto-realizagcao da escala de Maslow), tendem a criar mais.

Muitas empresas ja se conscientizaram de que o seu capital humano, o seu potencial criativo € muito superior ao seu
desempenho criativo e inovador. O problema € que elas ndo sabem como organizar, como aproveitar todo este potencial
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criativo que esta disponivel. Isto é comprovado pela qualidade das idéias inesperadas que surgem de vez em quando. Por que
entdo esperar as idéias "de vez em quando ?" Por que néo estimular a produgao destas idéias no dia-a-dia ?

Pessoas criativas trazem consigo uma motivagao propria que serve para catalisar o desenvolvimento da criatividade. Se essa
motivagao, inerente ao ser humano é bloqueada, entdo o individuo tera dificuldade de desenvolver sua criatividade.

Bloqueios

Ambiente da empresa. Nao adianta propor um programa de criatividade na sua empresa, se o ambiente organizacional nao

esté preparada para recepciona-la. Sdo causas de bloqueios: o alto indice de turnover, a instabilidade econdmica da empresa,
ambiente hostil, resisténcia a mudancas, etc.

Lideranca. Com referéncia aos estudos sobre estilos de liderangas, a criatividade é bloqueada no estilo "X" de lideranca.
Sendo harmonicamente possiveis quando se utiliza os estilos "Z" e "Y".

Individual. Sdo motivos para bloquear a criatividade individual, o medo de errar, falta de coragem, frustragdes, ansiedades,
etc.,

Imposicdes: O individuo pode até ter um excelente projeto, derivado de sua criatividade. No entanto, podera haver imposicdes
de interesse comercial, econémico, inveja, etc.

Exemplo:

Em 1971, um mecéanico baiano mostrou(*) o seu veiculo (opala) "movido a agua". Em 1997, um engenheiro americano
mostrou(**) o seu motor que era movido por qualquer tipo de 6leo, inclusive com o resto usado na fritura de pastéis e
salgadinhos. A pergunta é: "alguém tem noticias destes génios?' "O qué aconteceram com eles?"

No primeiro caso, o veiculo movido a agua, ndo é nenhuma novidade, até as criangas sabem disso, se na década de 90
assistiam o programa "O Incrivel mundo de Beekman", TV Cultura. Excelente programa de televisdo, destinado para o publico
infantil que tratava de assuntos ligados a ciéncia.

Em uma destas programagodes, o "Beekman" ensinava a separar o oxigénio e o hidrogénio da agua, através do processo
quimico denominado de "eletrdlise" (corrente elétrica, sal e tubos de ensaio). Se o hidrogénio explode, logo é combustivel.
Fazemos uma pergunta: "entao, por qué ndo colocamos na pratica?' Respondemos: "imposigées misteriosas", ou seja, esta
idéia ndo interessa para quem vende o petréleo. Apenas lembrando, a &gua do mar ja vem com sal, e é de graga.

Fazemos uma Ultima pergunta: "isto ndo esta acontencendo na sua empresa?".

(*) televisdo brasileira, programa "o homem do sapato branco", apresentador Jacinto Figueira Jr.
(**) televiso brasileira, programa "fantastico” da Rede Globo.

( CHECK SUA ROTINA DE TRABALHO - LEMBRETES

PREVIDENCIA SOCIAL:

e Manutencéo do calendario de vacinagdes periédicas, para efeito de pagamento de salario-familia, bem como também para
efeito de contratacdo (Portaria n® 597, de 08/04/04, DOU de 12/04/04, do Ministro de Estado da Saude - RT 053/2004).

e Fixagao da cépia da GPS, relativo ao més de competéncia anterior, no quadro de horario de trabalho, durante o prazo de
um més (prazo alterado pelo Decreto n® 1.843, de 25/03/96 - antes era de 6 meses);

e Envio da coépia da GPS, devidamente quitada, ao sindicato profissional, até o dia 10 de cada més subsequente ao de
competéncia;

e Qutros.
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TRABALHISTA:

Treinamento/cursos: Empresas com mais de 100 empregados, deverdo manter programas especiais de incentivos e
aperfeicoamento profissional da mao-de-obra (art. 390C, da CLT - Lei n? 9.799/99);

Deficientes fisicos - Empresas com 100 ou mais empregados estao obrigadas a preencher de 2 a 5% de seus cargos com
beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada (Lei n® 7.853/89,
regulamentada pelo Decreto n® 3.298/99);

Vencimento de exames médicos - Renovacgéo periodica;

Acordo Coletivo de Compensagéo de Horas Semanais para menores (renovacao a cada 2 anos);
Quadro de Horario de Trabalho (modelo Gnico para menores e adultos);

Quadro que trata da protecao de menores (fixado em local visivel e de grande circulagao);
Cartao Externo (Office-Boy; Vendedores Externos; Motoristas; etc);

Atualizacao das fichas de registro de empregados ou livro;

Atualizagdo das CTPS de empregados;

Outros.

IMPOSTO DE RENDA:

Declaragao de dependentes para Imposto de Renda (admisséo, altera¢cdo e no més de janeiro de cada ano);

Manutencao da PAT (Programa de Alimentagéo do Trabalhador) da empresa tomadora e das empresas

fornecedoras (cozinha industrial, refeicdes transportadas, administragdo de cozinha industrial, cesta de alimentos, ticket
alimentagao, etc);

Outros.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO:

Implantagédo do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - NR 9;

Implantagéo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR 7;

Renovagao dos exames médicos - NR 7;

Validade dos extintores de incéndio;

Manutencao dos hidrantes;

Elaboragao do Mapa de Riscos Ambientais pela CIPA;

SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho);

Composicédo da CIPA, de acordo com a quantidade de empregados x grau de risco;

Validade do Relatério de Inspecao de caldeiras, compressores, etc.;

Inspecgao Prévia de funcionamento do estabelecimento;

CIPA - término de gestao e reeleicédo (edital de convocacdo com 45 dias de antecedéncia ao término);

Laudo Técnico Ambiental, expedido por médico do trabalho ou engenheiro de seguranga do trabalho, contendo
informagbes sobre a existéncia de tecnologia de protecdo coletiva que diminua a intensidade do agente agressivo a limites
de tolerancia e recomendagao sobre a sua adogao pelo estabelecimento respectivo (art. 58, Lei n® 8213/91, alterada pela
MP n® 1.523/96 e reedicdes posteriores; e aprovada pela Lei n® 9.528, 10/12/97, DOU de 11/12/97;

Perfil profissiografico, entrega na ocasido do desligamento do empregado (art. 58, Lei n® 8213/91, alterada pela MP n®
1.523/96 e reedi¢bes posteriores);

Cursos de diregao defensiva, primeiros socorros e outros determinados pelo CONTRAN, aos motoristas de empresas de
mantenhm frotas de veiculos (Lei n® 9.503, de 23/09/97, art. 150 - Codigo de Transito Brasileiro).

Outros.

SENAI/SENAC:

Certificado da Escola Senai (Decreto n® 31.546, de 06/10/52);
Quantidade de menores aprendizes (proporcionalidade);
Outros.

VALE TRANSPORTE:

Concessao do VT (municipal, intermunicipal, metr6 e trem);

Termo de compromisso e informagao sobre endereco residencial e meio de transporte, firmado pelo empregado usuario do
VT, renovado a cada ano (art. 72, § 12, Decreto n® 95.247/87);

Outros.
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CRECHES:

e Vencimento do contrato com creche (distrital, publica ou privada, pela propria empresa, regime comunitario, SESI, SESC,

LBA ou entidades sindicais);
e Qutros.

CONVENGAO COLETIVA DO TRABALHO:

e Observar exigéncias do Acordo ou Convencao Coletiva;

e Qutros.

VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO:

¢ Observar a legislagao pertinente junto ao setor fiscal.

TREINAMENTOS OBRIGATORIOS:

DESTINADO TREINAMENTO FUNDAMENTAQZ\O LEGAL
Todos, de empresas com mais de 100 Manutengéo programas especiais de CLT, Art. 390-C
empregados incentivos e aperfeicoamento profissional da

mao-de-obra.

Condutores para operar a frota de veiculos

Diregéo defensiva, primeiros socorros e
outros conforme normatizagéo do
CONTRAN.

Lei n® 9.503, de 23/09/97 (Codigo de
Transito), art. 150, Paragrafo unico.

Motoristas de veiculos rodoviarios
transportadores de produtos perigosos

Treinamento especifico para habilitagdo em
sua area profissional.

Resolugao n® 70, de 23/09/98, do Conselho
Nacional de Transito - CONTRAN

Membros da CIPA

Treinamento para os membros da CIPA,
titulares e suplentes, antes da posse(*).

NR 05 - CIPA, subitem 5.32

Todos empregados envolvidos

Treinamento sobre sobre o uso adequado,
guarda e conservacao do EPI

NR 06 - Equipamento de Protecao Individual,
subitem 6.6.1 (Portaria n® 25, de 15/10/01,
DOU de 17/10/01)

Todos empregados envolvidos

Treinamento quanto aos procedimentos que
assegurem a sua eficiéncia e de informagéo
sobre as eventuais limitacdes de protegao
que oferecam.

NR 09 - PPRA, subitem 9.3.5.3 (Portaria n®
25, de 29/12/94, DOU de 30/12/94,
Republicada no DOU de 15/02/95)

Todos empregados envolvidos nos trabalhos
com instalagdes elétricas energizadas

Treinamento de seguranga para trabalhos
com instalagdes elétricas energizadas.
Observar também o treinamento de
reciclagem bienal
Nota: A empresa devera preparar
"empregados autorizados" com treinamento
de primeiros socorros (situacdo de
emergéncia).

NR 10 - Seguranga em Instalagdes e
Servigos em Eletricidade, subitens 10.6,
10.7,10.8 e 10.12 (Portaria n® 598, de
07/12/04, DOU de 08/12/04)

Operadores de equipamentos de transporte,
com forga motriz prépria (empilhadeira, ponte
rolante, etc.)

Treinamento especifico para operagao de
equipamentos de transporte motorizado

NR 11 - Transporte, Movimentagao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais,
subitem 11.1

Operadores de prensas ou equipamentos
similares

Operagéo de prensas e movimentagao, troca
de ferramentas, estampos e matrizes

NR 12 - Maquinas e Equipamentos - Anexo 2
- Itens 29 e 30 - PPRPS - Programa de
Prevencéo de Riscos em Prensas e
Similares
Nota: O PPRPS esta em processo de
inclusdo, como anexo Il da NR-12, em
atendimento as disposi¢gées da CPN-PP,
criada pela portaria 50/97 da DRTE/SP,
MTE, e atendendo as disposi¢cdes da
Convencgéao Coletiva da Industria Metallrgica
do Estado de Sao Paulo, firmada em
29/11/02.

A Portaria n® 383, de 24/02/03, DOU de
26/02/03, da Delegacia Regional do Trabalho
em Sao Paulo, criou a Comissao Tripartite
Permanente de Negociacao sobre Protecao
de Maquinas e Equipamentos na Industria
Metaldrgica no Estado de Sao Paulo.
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Operadores de motosserra

Treinamento para utilizagdo segura da

NR 12 - Maquinas e Equipamentos, Anexo |

maquina
Operador de Caldeira Operagéo de caldeiras, inclusive com estagio NR 13 - Caldeiras e Vasos de Presséo,
pratico subitem 13.3.5

Todos empregados designados para o
transporte manual regular de cargas

Treinamento ou instrugdes satisfatérias
qguanto aos métodos de trabalho que devera
utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude

€ prevenir acidentes.

NR 17 - Ergonomia, subitem 17.2

Todos os empregados

Treinamento (admissional e periodico)
visando a garantir a execugao de suas
atividades com seguranca.

NR 18 - Condicdes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construgéo,
subitem 18.28

Todos empregados envolvidos na
implantagéo, operagéo e manutengéo de
instalagoes elétricas, bem como os
envolvidos no transporte de explosivos e
acessorios

Treinamento continuado em manuseio e
operagao de equipamentos de combate a
incéndios e explosdes, bem como para
prestagdo de primeiros socorros a
acidentados.

Nota: O treinamento é especifico para
empregados envolvidos no transporte de
explosivos e acessorios.

NR 22 - Seguranga e Salde Ocupacional na
Mineragao, subitens 22.20.17 € 22.21.17

Todos empregados

Treinamento de prevengao e combate de
incéndios (Exercicio de alerta).
Nota: Os planos de exercicio de alerta
deverao ser preparados como se fossem
para um caso real de incéndio.

NR 23 - Protecé@o Contra Incéndios, subitem
23.8

Sinaleiro

Treinamento adequado para aquisigao de
conhecimento do cédigo de sinais de mao
nas operacdes de guindar.

NR 29 - Norma Regulamentadora de
Seguranga e Salde no Trabalho Portuario,
subitem 29.3.6.7

(*) A Instrugao Normativa n°® 80, de 21/12/09, DOU de 23/12/09, dispds sobre a fiscalizagdo de praticas discriminatérias e do treinamento das
Comissoes Internas de Prevengao de Acidente CIPA quanto a prevengdo do HIV/AIDS.

OBSERVACOES GERAIS:

¢ Sindicato - Contribuicoes:

Observar os prazos determinados pelos sindicatos, quanto ao recolhimento da Contribuicdo Confederativa, Mensalidades
de Associados e Contribuicbes Assistenciais previstas nos Acordos/Convencgdes Coletivas da categoria profissional,
inclusive da categoria diferenciada;

SENAI - Contribuicao Adicional:

As industrias, empresas de comunicagao, transportes e pesca, com mais de 500 empregados, devem recolher
mensalmente a Contribuigdo Adicional do SENAI. O recolhimento é calculado com base em 0,2% sobre o valor total das
remuneragdes mensais pagas aos empregados e recolhe-se diretamente ao SENAI ou Banco do Brasil em guia propria.
Havendo convénio SENAI/Empresa a contribuicdo podera ser reduzida pela metade.

SALARIO-EDUCACAO - FNDE:

Com a nova redacdo dada pelo Decreto n® 4.943, de 30/12/03, DOU de 31/12/03 ao art. 6° do Decreto n® 3.142, de
16/08/99, DOU de 17/08/99, que regulamentou a contribuicdo social do salario-educagdo, empresas cujo total de
remuneragdes pagas ou creditadas, a qualquer titulo, aos segurados empregados, tenha atingido o valor de, no minimo, R$
2.400.000,00 na folha de pagamento do més de dezembro do exercicio anterior, estdo obrigadas a recolher o SE
diretamente ao FNDE a partir da competéncia janeiro/2004. Portanto, ndo mais através da GPS/INSS. A folha de
pagamento do 13° salario ndo sera computado no limite minimo mencionado.

Matenha-se atualizado em todas as rotinas de DP e RH. Faca ja a sua
assinatura semestral. Visite o nosso site. Facil e rapido!
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Todos os direitos reservados i
Todo o contelido deste arquivo é de propriedade de V. T. Sato (Sato Consultoria). E destinado somente para uso pessoal e nao-comercial. E
proibido modificar, licenciar, criar trabalhos derivados, transferir ou vender qualquer informagéo, sem autorizagao por escrito do autor. Permite-
se a reproducdo, divulgagao e distribuicdo, mantendo-se o texto original, desde que seja citado a fonte, mencionando o seguinte termo: "fonte:
www.sato.adm.br"
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