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INSS - CONTRIBUICAO PATRONAL - REDUCAO i
EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Medida Provisoria n? 428, de 12/05/08, DOU de 13/05/08, alterou a legislacao tributaria federal e deu outras
providéncias.

De acordo com o art. 14 da referida MP, ja a partir de 13/05/08, empresas que prestam servicos de tecnologia da
informacao - Tl e de tecnologia da informagado e comunicagao - TIC, inclusive empresas que prestam servigos de call
center, poderao reduzir a contribuicao patronal do INSS (previsto nos incisos | e lll do art. 22 da Lei n2 8.212/91) em um
décimo do percentual correspondente a razdo entre a receita bruta de venda de servicos para o mercado externo e a
receita bruta total de vendas de bens e servicos, observando-se as regras abaixo.

Na integra:

O Presidente da Republica, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoria,
com forga de lei:

Art. 12 - As pessoas juridicas poderao optar pelo desconto, no prazo de doze meses, dos créditos da Contribuicdo para o
PIS/PASEP e da Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS de que tratam o inciso Il do § 12 do art.
3¢ das Leis n° 10.637, de 30 de dezembro de 2002, e 10.833, de 29 de dezembro de 2003, e 0 § 4° do art. 15 da Lei n®



10.865, de 30 de abril de 2004, na hipétese de aquisicdo de maquinas e equipamentos, relacionados em regulamento e
destinados a producéo de bens e servigos.

§ 12 - Os créditos de que trata este artigo serdo apurados mediante a aplicagdo, a cada més, das aliquotas referidas no caput
do art. 2° das Leis n°s 10.637, de 2002, e 10.833, de 2003, sobre o valor correspondente a um doze avos do custo de
aquisi¢ao do bem.

§ 2° - O disposto neste artigo aplica-se aos bens novos adquiridos ou recebidos a partir do proprio més de publicagéo desta
Medida Provisoria.

Art. 22 - Fica suspensa a exigéncia da Contribuicdo para o PIS/PASEP, da Contribuicdo para o PIS/PASEP-Importacdo, da
COFINS e da COFINS-Importagdo, no caso de venda ou de importagéo, quando destinados a navegagao de cabotagem e de
apoio portuario e maritimo, de:

| - 6leo combustivel, tipo bunker, MF (Marine Fuel), classificado no cédigo 2710.19.22;

Il - 6leo combustivel, tipo bunker, MGO (Marine Gas Qil), classificado no cédigo 2710.19.29; e

Il - 6leo combustivel, tipo bunker, ODM (Oleo Diesel Maritimo), classificado no cédigo 2710.19.29.

§ 19 - A pessoa juridica que ndo destinar os produtos referidos nos incisos do caput a navegacao de cabotagem ou de apoio
portudrio e maritimo fica obrigada a recolher juros e multa de mora, na forma da lei, contados a partir da data da aqui si¢céo ou
do registro da Declaracdo de Importagdo (DI), referentes as contribuigdbes ndo pagas em decorréncia da suspensado de que
trata este artigo, na condicao de:

| - contribuinte, em relagao a Contribuigao para o PIS/PASEP-Importacédo e a COFINS-Importagéo;
Il - responsavel, em relagdo a Contribuigao para o PIS/PASEP e a COFINS.

§ 2° - Na hipo6tese de nao ser efetuado o recolhimento na forma do § 1° deste artigo, cabera langamento de oficio, com
aplicagéo de juros e da multa de que trata o caput do art. 44 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996.

§ 3% - Nas notas fiscais relativas a venda de que trata o caput deste artigo devera constar a expressédo "Venda de déleo
combustivel, tipo bunker, efetuada com Suspenséo de PIS/Cofins", com a especificacdo do dispositivo legal correspondente e
do cdédigo fiscal do produto.

Art. 32 - Os arts. 8%, 28 e 40 da Lei n® 10.865, de 30 de abril de 2004, passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 82 - (...)

(..r)

§12-(..)

| - partes, pecas e componentes, destinados ao emprego na construgdo, conservacdo, modernizagdo e conversao de
embarcagoes registradas ou pré-registradas no Registro Especial Brasileiro;

(.)" (NR)

"Art. 28 - (...)

(..)

X - partes, pecas e componentes, destinados ao emprego na construgdo, conservagdo, modernizacdo e conversao de
embarcagoes registradas ou pré-registradas no Registro Especial Brasileiro.

Paragrafo Unico - O Poder Executivo regulamentard o disposto nos incisos IV e X do caput deste artigo." (NR)

"Art. 40 - (...)

(-)

§ 6°-A - A suspensédo de que trata este artigo alcanga as receitas de frete, bem como as receitas auferidas pelo operador de
transporte multimodal, relativas a frete contratado pela pessoa juridica preponderantemente exportadora no mercado interno

para o transporte dentro do territério nacional de:

(.)" (NR)



Art. 42 - Os arts. 2° , 13, o inciso lll do caput do art. 17 e o art. 26 da Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005, passam a
vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 2° - E beneficiaria do REPES a pessoa juridica que exerca preponderantemente as atividades de desenvolvimento de
software ou de prestagéo de servigos de tecnologia da informagéo, e que, por ocasido da sua opcao pelo REPES, assuma
compromisso de exportacao igual ou superior a sessenta por cento de sua receita bruta anual decorrente da venda dos bens e
servigos de que trata este artigo.

()

§ 2° - O Poder Executivo podera reduzir para até cinqiienta por cento e restabelecer o percentual de que trata o caput." (NR)

"Art. 13 - E beneficiaria do RECAP a pessoa juridica preponderantemente exportadora, assim considerada aquela cuja receita
bruta decorrente de exportagdo para o exterior, no anocalendario imediatamente anterior a adesédo ao RECAP, houver sido
igual ou superior a setenta por cento de sua receita bruta total de venda de bens e servigos no periodo e que assuma
compromisso de manter esse percentual de exportacao durante o periodo de dois anos-calendario.

()

§ 2° - A pessoa juridica em inicio de atividade ou que nao tenha atingido no ano anterior o percentual de receita de exportagéo
exigido no caput podera se habilitar ao RECAP desde que assuma compromisso de auferir, no periodo de trés anoscalendario,
receita bruta decorrente de exportacdo para o exterior de, no minimo, setenta por cento de sua receita bruta total de venda de
bens e servigos.

(..)

§ 4° - Para as pessoas juridicas que fabricam os produtos relacionados no art. 1° da Lei n® 11.529, de 22 de outubro de 2007,
os percentuais de que tratam o caput e 0 § 2° ficam reduzidos para sessenta por cento.” (NR)

"Art. 17 - (...)

(..)

Il - depreciagdo integral, no préprio ano da aquisicdo, de maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos, novos,
destinados a utilizagdo nas atividades de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovagéo tecnoldgica, para efeito de
apuracao do IRPJ;

(...)" (NR)

"Art. 26 - (...)

§ 1° - A pessoa juridica de que trata o caput, relativamente as atividades de informatica e automacgéao, podera deduzir, para
efeito de apuragao do lucro real e da base de célculo da CSLL o valor correspondente a até cento e sessenta por cento dos

dispéndios realizados no periodo de apuragado com pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de inovacao tecnoldgica.

§ 2° - A deducéo de que trata o § 1° podera chegar a até cento e oitenta por cento dos dispéndios em fungédo do nimero de
empregados pesquisadores contratados pela pessoa juridica, na forma a ser definida em regulamento.

§ 3° - A partir do periodo de apuragdo em que ocorrer a dedugéo de que trata o § 1° deste artigo, o valor da depreciagao ou
amortizacao relativo aos dispéndios, conforme o caso, registrado na escrituracdo comercial devera ser adicionado ao lucro
liquido para efeito de determinagéo do lucro real.

§ 4° - A pessoa juridica de que trata caput, que exercer outras atividades além daquelas que geraram os beneficios ali
referidos, podera usufruir, em relagéo a essas atividades, os beneficios de que trata este Capitulo.” (NR)

Art. 52 - Os arts. 14 e 15 da Lei n® 11.033, de 21 de dezembro de 2004, passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 14 - (...)

(..r)

§ 82 - O disposto no caput aplica-se também aos bens utilizados na execugdo de servigos de transporte de mercadorias em
ferrovias, classificados nas posigbes 86.01, 86.02 e 86.06 da Nomenclatura Comum do Mercosul, e aos trilhos e demais
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elementos de vias férreas, classificados na posicdo 73.02 da Nomenclatura Comum do Mercosul, relacionados pelo Poder
Executivo." (NR)

"Art. 15 - (...)

§ 1° - Pode ainda ser beneficiario do REPORTO o concessionério de transporte ferroviario.

§ 2° - A Secretaria da Receita Federal do Brasil estabelecera os requisitos e os procedimentos para habilitagdo dos
beneficiarios ao REPORTO." (NR)

Art. 62 - O caput do art. 3% da Lei n® 11.484, de 31 de maio de 2007, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 3° - No caso de venda no mercado interno ou de importagdo de maquinas, aparelhos, instrumentos e equipamentos, para
incorporacao ao ativo imobilizado da pessoa juridica adquirente no mercado interno ou importadora, destinados as atividades

de que tratam os incisos | e Il do caput do art. 2° , ficam reduzidas a zero as aliquotas:

(.)" (NR)

Art. 72 - O art. 1° da Lei n® 8.850, de 28 de janeiro de 1994, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 1¢ - O periodo de apuragdo do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, incidente na saida dos produtos dos
estabelecimentos industriais ou equiparados a industrial, passa a ser mensal.

§ 1° - O disposto no caput ndo se aplica aos produtos classificados no capitulo 22 e no cédigo 2402.20.00, da Tabela de
Incidéncia do IPI - TIPI aprovada pelo Decreto n® 6.006, de 28 de dezembro de 2006, em relagcdo aos quais o periodo de
apuracao é decendial.

§ 2° - O disposto neste artigo ndo se aplica ao IPI incidente no desembarago aduaneiro dos produtos importados.” (NR)

Art. 82 - O art. 52 da Lei n® 8.383, de 30 de dezembro de 1991, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 52 - (...)

| - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI:

(-)

b) no caso dos demais produtos: até o ultimo dia Util da quinzena subseqUente ao més de ocorréncia dos fatos geradores.
Ir-(...)

(-)

§ 32 - O disposto no inciso | ndo se aplica ao IPI incidente no desembarago aduaneiro dos produtos importados." (NR)

Art. 92 - O art. 1° da Lei n® 9.481, de 13 de agosto de 1997, passa a vigorar com a seguinte redagao:
"Art. 12 - (...)

(..)

Il - valores pagos, creditados, entregues, empregados ou remetidos para o exterior, exclusivamente para pagamento das
despesas com promocgdo, propaganda e pesquisas de mercado, de servigos e produtos brasileiros, inclusive aluguéis e
arrendamentos de stands e locais para exposicoes, feiras e conclaves semelhantes, bem como as de instalagdo e manutengéao
de escritérios comerciais e de representacdo, de armazéns, depdsitos ou entrepostos;

(..)

Xll - valores pagos, creditados, entregues, empregados ou remetidos para o exterior, pelo exportador brasileiro, relativos as
despesas de armazenagem, movimentagao e transporte de carga e emissao de documentos realizadas no exterior.

Paragrafo Unico - Nos casos dos incisos Il, lll, 1V, VIII, X, XI e XIl deverdo ser observadas as condicdes, formas e prazos
estabelecidos pelo Ministro de Estado da Fazenda." (NR)
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Art. 10 - O art. 1° da Lei n® 11.051, de 29 de dezembro de 2004, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 12 - As pessoas juridicas tributadas com base no lucro real poderao utilizar crédito relativo a Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, a razdo de vinte e cinco por cento sobre a depreciagdo contabil de maquinas, aparelhos, instrumentos e
equipamentos novos, relacionados em regulamento, adquiridos entre 1° de outubro de 2004 e 31 de dezembro de 2010,
destinados ao ativo imobilizado e empregados em processo industrial do adquirente.

(.)" (NR)

Art. 11 - Para efeito de apuragdo do imposto de renda, as empresas industriais fabricantes de veiculos e de autopegas terdo
direito a depreciagao acelerada, calculada pela aplicacdo da taxa de depreciagéo usualmente admitida, multiplicada por quatro,
sem prejuizo da depreciacdo normal das maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos, novos, relacionados em
regulamento, adquiridos entre 1° de maio de 2008 e 31 de dezembro de 2010, destinados ao ativo imobilizado e empregados
em processo industrial do adquirente.

§ 12 - A depreciacdo acelerada de que trata o caput constituira exclusdo do lucro liquido para fins de determinagdo do lucro
real e sera escriturada no livro fiscal de apuragéo do lucro real.

§ 2° - O total da depreciagdo acumulada, incluindo a normal e a acelerada, ndo podera ultrapassar o custo de aquisicdo do
bem.

§ 32 - A partir do periodo de apuragdo em que for atingido o limite de que trata o § 2° , o valor da depreciagdo normal,
registrado na escrituragdo comercial, sera adicionado ao lucro liquido para efeito de determinagéo do lucro real.

§ 4° - A depreciagao acelerada de que trata o caput devera ser calculada antes da aplicagcao dos coeficientes de depreciagéo
acelerada previstos no art. 69 da Lei n® 3.470, de 28 de novembro de 1958.

Art. 12 - Para efeito de apuragdo do imposto de renda, as pessoas juridicas fabricantes de bens de capital, sem prejuizo da
depreciacao normal, terdo direito a depreciagdo acelerada, calculada pela aplicacdo da taxa de depreciagdo usualmente
admitida, multiplicada por quatro, das maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos, novos, adquiridos entre 1° de maio
de 2008 e 31 de dezembro de 2010, destinados ao ativo imobilizado e empregados em processo industrial do adquirente.

§ 12 - A depreciacao acelerada de que trata o caput constituira exclusdo do lucro liquido para fins de determinacao do lucro
real e sera escriturada no livro fiscal de apuragéo do lucro real.

§ 2° - O total da depreciagdo acumulada, incluindo a normal e a acelerada, ndo podera ultrapassar o custo de aquisicdo do
bem.

§ 32 - A partir do periodo de apuragdo em que for atingido o limite de que trata o § 2° , o valor da depreciagdo normal,
registrado na escrituragdo comercial, sera adicionado ao lucro liquido para efeito de determinagao do lucro real.

§ 4° - Os bens de capital e as maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos de que trata este artigo serao relacionados
em regulamento.

§ 5° - A depreciagao acelerada de que trata o caput devera ser calculada antes da aplicagcao dos coeficientes de depreciagéo
acelerada previstos no art. 69 da Lei n® 3.470, de 1958.

Art. 13 - As empresas dos setores de tecnologia de informacéo - Tl e de tecnologia da informacdo e da comunicagéo - TIC
poderao excluir do lucro liquido os custos e despesas com capacitacao de pessoal que atua no desenvolvimento de programas
de computador (software), para efeito de apuragéo do lucro real, sem prejuizo da dedugao normal.

Paragrafo Unico - A exclusdo de que trata o caput fica limitada ao valor do lucro real antes da prépria exclusdo, vedado o
aproveitamento de eventual excesso em periodo de apuragao posterior.

Art. 14 - As aliquotas de que tratam os incisos | e lll do art. 22 da Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991, em relacdo as
empresas que prestam servigos de tecnologia da informagéo - Tl e de tecnologia da informagdo e comunicacéo - TIC, poderdo
ser reduzidas pela subtragdo de um décimo do percentual correspondente a razéo entre a receita bruta de venda de servigos
para o mercado externo e a receita bruta total de vendas de bens e servigos, observado o disposto neste artigo.

§ 12 - Para fins do disposto neste artigo, devem-se considerar as receitas auferidas nos doze meses imediatamente anteriores
a cada trimestre-calendario.
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§ 2° - A aliquota apurada na forma do caput e do § 12 sera aplicada uniformemente nos meses que compdem o trimestre-
calendario.

§ 32 - No caso de empresa em inicio de atividades, a apuragédo de que trata o § 1° podera ser realizada com base em periodo
inferior a doze meses, observado o minimo de trés meses anteriores.

§ 4° - Para efeito do caput, consideram-se servigos de Tl e TIC:

| - analise e desenvolvimento de sistemas;

Il - programacéo;

Il - processamento de dados e congéneres;

IV - elaboragdo de programas de computadores, inclusive de jogos eletrdnicos;

V - licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computagao;

VI - assessoria e consultoria em informatica;

VIl - suporte técnico em informatica, inclusive instalagao, configuragdo e manutencao de programas de computacao e bancos
de dados; e

VIl - planejamento, confecgdo, manutengao e atualizagao de péaginas eletrdnicas.

§ 5% - O disposto neste artigo aplica-se também para empresas que prestam servigos de call center.

§ 6° - As operagdes relativas a servigos ndo relacionados nos §§ 4° e 5° ndo deverdo ser computadas na receita bruta de
venda de servigos para o mercado externo.

§ 7° - No caso das empresas que prestam servigos referidos nos §§ 4° e 5° , os valores das contribuices devidas a terceiros,
assim entendidos outras entidades ou fundos, ficam reduzidos no percentual referido no caput, observado o disposto nos §§ 1°
e3°.

§ 82 - O disposto no § 7° nao se aplica a contribuicdo destinada ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo - FNDE.

§ 9° - Para fazer jus as redugdes de que tratam o caput e 0 § 7° , a empresa devera:

| - implantar programa de prevencao de riscos ambientais e de doencas ocupacionais decorrentes da atividade profissional,
conforme critérios estabelecidos pelo Ministério da Previdéncia Social; e

Il - realizar contrapartidas em termos de capacitagdo de pessoal, investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovagao
tecnologica e certificacdo da qualidade.

§ 10 - A Unido compensara o Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social, de que trata o art. 68 da Lei Complementar n®
101, de 4 de maio de 2000, no valor correspondente a estimativa de renuncia previdenciaria decorrente da desoneragéo de
que trata este artigo, de forma a nao afetar a apuracgdo do resultado financeiro do Regime Geral de Previdéncia Social.

§ 11 - O ndo-cumprimento das exigéncias de que trata o § 92 implica a perda do direito das redugdes de que tratam o caput e o
§ 7° ensejando o recolhimento da diferencga de contribuigbes com os acréscimos legais cabiveis.

§ 12 - O disposto neste artigo aplica-se pelo prazo de cinco anos, contado a partir do primeiro dia do més seguinte ao da
publicacéo do regulamento referido no § 13.

§ 13 - O disposto neste artigo sera regulamentado pelo Poder Executivo.

Art. 15 - Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicagao, produzindo efeitos, em relagédo aos:
| - arts. 72 e 8° , a partir do primeiro dia do més subsequiente ao de sua publicagéo;

Il - demais artigos, a partir da data de sua publicagao.

Art. 16 - Ficam revogados:

|- oart. 22 da Lei n? 9.493, de 10 de setembro de 1997; e

II-0§ 3% doart. 2° e o art. 32 da Lein® 11.196, de 21 de novembro de 2005.

Brasilia, 12 de maio de 2008; 187° da Independéncia e 120° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega



‘ COMUNICAGCAO )
TECNICAS PARA COMUNICAGAO

Fatos Objetivos

e SEJA PRECISO A RESPEITO DOS FATOS: A falta de precisdo numa afirmativa é tanto causa como efeito de raciocinio
confuso. As palavras bem colocadas auxiliam a esclarecer os pensamentos.

e SEJA BREVE: A brevidade é util por duas razdes. Palavras desnecessarias criam mais possibilidades de mal - entendidos
e ainda podem fazer com que as pessoas se tornem magantes.

e ESCOLHA AS PALAVRAS COM CUIDADO: A selegéo das palavras que comunicam os fatos deve ser de acordo com o
vocabulario e o nivel de compreensdo da pessoa ou do grupo ao qual sera dirigida a comunicagdao. E comum se ouvir de
pessoas, apos a falagdo de alguém, a expressao " fiquei no ar ", quer dizer, nada foi entendido.

e DEFINA AS EXPRESSOES - CHAVES: Em caso de ddvida numa comunicacdo escrita ou mal - entendido num contato
pessoal, é boa pratica definir as expressdes - chaves. Em tais circunsténcias, uma boa medida sera a utilizagdo de
exemplos ilustrativos.

e APRESENTE OS FATOS DE FORMA OBJETIVA: Em vez de dizer " faga esse servigo logo que puder " , é mais eficiente
dizer " faga esse servigo ainda hoje " . A objetividade evita que a pessoa interprete a seu modo o significado.

Sentimentos

O PONTO DE VISTA DO " SOMENTE EU ": Em qualquer situagdo nova, é natural perguntar: " que é que isso significa para
mim ? Enquanto uma pessoa preocupada com seus sentimentos com relagdo a si mesma é dificil conversar com ela, em
bases razoaveis, sobre qualquer outra coisa.

OS SENTIMENTOS DAO COLORIDO AOS FATOS: Quando esses sentimentos s&o compartilhados pelas pessoas, poderdo
ser estabelecidos fortes lagos entre elas, porém, quando isto ndo acontece, o que é mais comum, 0s sentimentos podem
constituir sério obstaculo na comunicacéo. Geralmente se estabelece uma confuséo entre sentimentos e fatos na mente das
pessoas, porque entram em agéo os pontos de vista, as opinides, os propdsitos e julgamentos considerados certos por cada
um, quando alguém toma uma decisdo determinadas pelo sentimentos, é muito dificil convencé-lo com a lbgica.
Consequentemente, os sentimentos influenciam as atitudes e podem ter uma influéncia muito grande na observagéo e
avaliagdo de empregados.

TECNICA PARA EVITAR INTERFERENCIA DOS SENTIMENTOS NA COMUNICAGAO

e Compreender a pequena importancia relativa de nossos préprios sentimentos;

¢ Respeitar a forgca dos sentimentos alheios. Compreender o que a pessoa sente e porque se sente assim.

e Obter o outro lado da histéria. Se os sentimentos da outra pessoa séo suficientemente fortes, pode decorrer algum tempo
antes que ela possa desabafar o suficiente para reequilibrar-se.

e Chamar a atengé@o da outra pessoa para outros sentimentos e fatos pertinentes a situacdo. Quando a pessoa desabafa
seus sentimentos, duas coisas devem ter sido alcangadas: vocé deve ter maior compreensado da situagdo e do que deve
ser feito em relagdo a pessoa; ela dever ter atingido um ponto de onde possa dirigir-se a etapa que era a segunda para
voce.

e Obter concordancia a respeito de principios. Somente depois de dados os passos anteriores é que as idéias poderao ser
reunidas e o progresso da comunicacao sera efetivado com fundamento em principios.

Propésito ou Intencao




O propésito é para todos, elemento vital no significado. Ao tentarmos entender o que é comunicado por outros, estamos
sempre procurando um propdsito, muitas com desconfianga.

e Por que ele fez isso ?
e Que sera que ele esta realmente procurando ?
e Porque seréa que ele tinha de dizer aquilo ?

Observagbes como estas e mais as tentativas de " ler nas entrelinhas " evidenciam a procura de um propdsito, pois, como
sabemos, ele da sentido as palavras e ao comportamento de todos os individuos racionais, assim sendo, procuramos
descobrir 0 propdsito através de uma avaliagdo do que nao tenha sido dito e do que se deixou por fazer.

A confianca que ha entre pessoas que se comunicam é fator importante para facilitar a comunicagéo. Quando confiamos em
alguém estamos prontos para acreditar a aceitar sua intengdes. Dentro da empresa, os subordinados rapidamente perdem a
confianga nos seus lideres, quando ha qualquer divida quanto a sinceridade das intengdes e dos sentimentos expressos. Os
supervisores, portanto, tem uma responsabilidade muito grande em construir boas comunica¢cées no ambiente de trabalho,
porque quase todos os aspectos de relagdes humanas e relagbes supervisor - subordinado envolvem comunicagoes.

Portanto:

A administragdo de RH tem trés grandes responsabilidades, ao auxiliar os trabalhadores a manter perspectiva correta,
sentimentos justos e propdsitos meritérios a respeito dos fatos diarios:

e Tomar os fatos do trabalho e os fatos das relagbes diarias de trabalho tais que amortecam os sentimentos justos.

e Comunicar seus propositos a respeito do trabalho e seus sentimentos a respeito da relagédo de emprego de tal maneira que
os empregados possam entendé-los e aceita-los,

e Desenvolver os meios de comunicagdo " para cima " de maneira que os sentimentos e 0s propositos dos empregados
possam ser postos a servigo do fortalecimento dos lagos da vida grupal (comportamento humano na empresa).

Matenha-se atualizado em todas as rotinas de DP e RH. Faca ja a sua
assinatura semestral. Visite o nosso site. Facil e rapido!

www.sato.adm.br
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