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SALARIO MINIMO
A PARTIR DE 12 DE ABRIL DE 2007

A Medida Provisoria n? 362, de 29/03/07, DOU de 30/03/07, Edicao Extra, fixou em R$ 380,00 o novo salario minimo a
partir de 12 de abril de 2007. Na integra:

O Presidente da Republica, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoria,

com forga de lei:

Art. 12 - A partir de 12 de abril de 2007, apés a aplicagdo do percentual correspondente & variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, referente ao periodo entre 1° de abril de 2006 e 31 de margo de 2007, a titulo de reajuste, e de
percentual a titulo de aumento real, sobre o valor de R$ 350,00 (trezentos e cinqiienta reais) o salario minimo sera de R$

380,00 (trezentos e oitenta reais).

Paragrafo Gnico - Em virtude do disposto no caput deste artigo, o valor diario do saldrio minimo corresponderd a R$ 12,67
(doze reais e sessenta e sete centavos) e o seu valor horario a R$ 1,73 (um real e setenta e trés centavos).
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Art. 22 - Esta Medida Provisoéria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 32 - Fica revogada, a partir de 1° de abril de 2007, a Lei n® 11.321, de 7 de julho de 2006.

Brasilia, 29 de margo de 2007; 186° da Independéncia e 1192 Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Marinho

Carlos Roberto Lupi

Paulo Bernardo Silva

Guido Mantega

SEGURO-DESEMPREGO - REAJUSTE
$‘L VIGENCIA A PARTIR DE ABRIL /2007
EE3 4

A Resolucao n? 528, de 30/03/07, DOU de 02/04/07, do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
CODEFAT, reajustou o valor do beneficio seguro-desemprego, com vigéncia a partir de abril/2007. Na integra:

O Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT, no uso das atribui¢des que Ihe confere o inciso IX
do Artigo 19 da Lei n® 7.998, de 11 de janeiro de 1990, resolve:

Art. 12 - A partir de 12 de abril de 2007, o valor do beneficio do Seguro-Desemprego tera como base de célculo a aplicagdo do
percentual de 8,57%.

Paragrafo unico - Para calculo do valor do beneficio do Seguro-Desemprego, segundo as faixas salariais a que se refere o
artigo 59, da Lei n® 7.998/1990, e observando o estabelecido no § 2° do mencionado artigo, serdo aplicados os seguintes
critérios:

| - Para a média salarial até R$ 627,29 (seiscentos e vinte e sete reais e vinte e nove centavos), obtida por meio da soma dos 3
(trés) dltimos salarios anteriores a dispensa; o valor da parcela sera o resultado da aplicagao do fator 0,8 (oito décimos);

Il - Para a média salarial compreendida entre R$ 627,30 (seiscentos e vinte e sete reais e trinta centavos) até R$ 1.045,58 (um
mil e quarenta e cinco reais e cinqlenta e oito centavos), aplicar-se-4 o fator 0,8 até o limite do inciso anterior e, no que
exceder, o fator 0,5 (cinco décimos). O valor da parcela sera a soma desses dois valores;

Ill - Para a média salarial superior a R$ 1.045,58 (um mil e quarenta e cinco reais e cinqlenta e oito centavos), o valor da
parcela serd igual a R$ 710,97 (setecentos e dez reais e noventa e sete centavos), ndo podendo ultrapassar esse valor.

Art. 22 - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo, com efeitos retroativos a partir de 1° de abril de 2007,
revogando-se a Resolugéo n® 479, de 31 de margo de 2006, deste Conselho.

REMIGIO TODESCHINI
Presidente do Conselho

NR 17 - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT
ANEXO I - APROVACAO
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A Portaria n? 8, de 30/03/07, DOU de 02/04/07, da Secretaria de Inspecao do Trabalho, aprovou o Anexo | da Norma
Regulamentadora n? 17, que trata sobre o Trabalho dos Operadores de Checkout. Na integra:

A Secretéaria de Inspegédo do Trabalho e o Diretor do Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho, no uso de suas
atribui¢des legais, tendo em vista o disposto no artigo 200 da Consolidacao das Leis do Trabalho e no artigo 2° da Portaria n°.
3.214, de 08 de junho de 1978 e Considerando a proposta de regulamentagao apresentada pelo Grupo de Trabalho Tripartite
do Anexo | da NR-17, aprovada pela Comissao Tripartite Paritaria Permanente - CTPP, de acordo com o disposto na Portaria
n?.1.127, de 02 de outubro de 2003, resolvem:

Art. 12 - Aprovar o Anexo | da Norma Regulamentadora n.? 17 -Trabalho dos Operadores de Checkout, nos termos do Anexo
desta Portaria.

Art. 22 - Os prazos estabelecidos nesta Portaria ndo implicam a dispensa da obrigacdo de cumprir as demais normas
regulamentadoras de seguranga e saude no trabalho.

Art. 32 - O disposto no anexo da Norma Regulamentadora obriga todos os empregadores, inclusive os constituidos sob a forma
de microempresa ou empresa de pequeno porte.

Art. 42 - Esta Portaria entra em vigor da data de sua publicagéo.

RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA / Secretéria de Inspegdo do Trabalho
RINALDO MARINHO COSTA LIMA / Diretor do Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho

ANEXO

ANEXO | DA NR- 17 - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

1 - Objetivo e campo de aplicagéo

1.1 - Esta Norma objetiva estabelecer pardmetros e diretrizes minimas para adequacdo das condigbes de trabalho dos
operadores de checkout, visando a prevencao dos problemas de salide e segurancga relacionados ao trabalho.

1.2 - Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial utilizando sistema de auto-servigo e
checkout, como supermercados, hipermercados e comércio atacadista.

2 - O posto de trabalho
2.1 - Em relagédo ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias e alturas, no posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando os alcances dos membros e da visao, ou
seja, compatibilizando as areas de visdo com a manipulagao;

b) assegurar a postura para o trabalho na posicdo sentada e em pé, e as posi¢cdes confortaveis dos membros superiores e
inferiores, nessas duas situacoes;

c) respeitar os angulos limites e trajetérias naturais dos movimentos, durante a execugao das tarefas, evitando a flexdo e a
tor¢éo do tronco;

d) garantir um espaco adequado para livre movimentacao do operador e colocagédo da cadeira, a fim de permitir a alternancia
do trabalho na posicdo em pé com o trabalho na posicdo sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento de densidade adequada,
ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletro-mecénica para facilitar a movimentacao de mercadorias nos
checkouts com comprimento de 2,70 metros ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicagao com pessoal de apoio e supervisao;

i) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixagdo (pregos, rebites, parafusos) ser mantidos
de forma a ndo causar acidentes.
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2.2 - Em relacdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de checkout para o cumprimento de seu
trabalho, deve-se:

a) Escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e agbes proprias da fun¢do, sem exigéncia acentuada de for¢a, pressao,
preensao, flexao, extensédo ou torgao dos segmentos corporais;

b) Posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do operador, permitindo a movimentagcao
dos membros superiores e inferiores e respeitando a natureza da tarefa;

c) Garantir protecdo contra acidentes de natureza mecénica ou elétrica nos checkouts, com base no que esta previsto nas
normas regulamentadoras do MTE ou em outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

d) Manté-los em condicdes adequadas de funcionamento.

2.3 - Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-se:

a) Manter as condigdes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a prote¢@o contra outros fatores de risco quimico
e fisico, de acordo com o previsto na NR-17 e outras normas regulamentadoras;

b) Proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes variagdes climaticas, quando necessario;

c) Utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incobmodos no campo visual do trabalhador.

2.4 - Na concepgéo do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a possibilidade de fazer adequagbes ou
ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos, considerando o conforto dos operadores.

3 - A manipula¢do de mercadorias

3.1 - O empregador deve envidar esforgos a fim de que a manipulacdo de mercadorias ndo acarrete o uso de forga muscular
excessiva por parte dos operadores de checkout, por meio da adocdao de um ou mais dos seguintes itens, cuja escolha fica a
critério da empresa:

a) Negociagao do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com fornecedores;

b) Uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) Formas alternativas de apresentagao do codigo de barras da mercadoria ao leitor ético, quando existente;
d) Disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario;

e) Outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulagdo de mercadorias.

3.2 - O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em fungdo do grande volume ou excesso de peso das
mercadorias, houver limitagdo para a execugdo manual das tarefas por parte dos operadores de checkout.

3.3 - O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de mercadorias se incorpore ao ciclo de
trabalho ordinario e habitual dos operadores de checkout, tais como:

a) Manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
b) Proporcionar condi¢des que facilitem o ensacamento pelo cliente;
c) Outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1 - A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 é prerrogativa do empregador.

3.4 - A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 podera ocorrer quando os seguintes requisitos forem atendidos
simultaneamente:

a) balanga localizada frontalmente e préxima ao operador;

b) balanga nivelada com a superficie do checkout;

c) continuidade entre as superficies do checkout e da balanga, admitindo-se até dois centimetros de descontinuidade em cada
ado da balanga;

d) teclado para digitagao localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros da borda interna do checkout;

e) numero maximo de oito digitos para os cédigos de mercadorias que sejam pesadas.

3.5 - Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias ou que apresentem algum tipo
de incapacidade momenténea, a empresa deve disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa solicitar.

4 - A organizagéo do trabalho
4.1 - A disposigao fisica e o nimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem ser compativeis com o fluxo
de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas de cada operador, por meio da adocao

de pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) Pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;
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)
c) Caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quantidades de mercadorias);
d) Pausas durante a jornada de trabalho;
e) Rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;
f) Outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a sobrecarga do operador de checkout.

4.2 - Sao garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicagdo, a qualquer momento da jornada, para que os
operadores atendam as suas necessidades fisioldgicas, ressalvado o intervalo para refeicao previsto na Consolidagao das Leis
do Trabalho.

4.3 - E vedado promover, para efeitos de remuneracdo ou premiacdo de qualquer espécie, sistema de avaliagdo do
desempenho com base no numero de mercadorias ou compras por operador.

4.4 - E atribuigdo do operador de checkout a verificagdo das mercadorias apresentadas, sendo-lhe vedada qualquer tarefa de
seguranga patrimonial.
5 - Os aspectos psicossociais do trabalho

5.1 - Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um dispositivo de identificagéo visivel, com nome
e/ou sobrenome, escolhido( s) pelo proprio trabalhador.

5.2 - E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas ou propagandas ou maquilagem
tematica, que causem constrangimento ou firam sua dignidade pessoal.
6 - Informagéo e formacao dos trabalhadores

6.1 - Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout devem receber treinamento, cujo objetivo é
aumentar o conhecimento da relagéo entre o seu trabalho e a promogéo a saude.

6.2 - O treinamento deve conter nogdes sobre prevencdo e os fatores de risco para a saude, decorrentes da modalidade de
trabalho de operador de checkout, levando em consideragédo os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulagéo de mercadorias;

) organizagéo do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a salde mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1 - Cada trabalhador deve receber treinamento com duragdo minima de duas horas, até o trigésimo dia da data da sua
admissao, com reciclagem anual e com duragdo minima de duas horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

6.3 - Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudangas que venham a ocorrer no processo de
trabalho.

6.4 - O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdo de material didatico com os tépicos mencionados no item
6.2 e alineas.

6.5 - A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a disténcia, por palestras, cursos ou audiovisual) fica a
critério de cada empresa.

6.6 - A elaboracdo do contelido técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento devem contar com a participagdo de
integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho e da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes, quando houver, e do coordenador do Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional e dos responsaveis pela
elaboracéo e implementagao do Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais.

7 - Disposic¢des Transitérias

7.1 - As obrigagOes previstas neste anexo serdo exigidas apds encerrados 0s seguintes prazos:

7.1.1 - Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.

7.1.2 - Para os subitens 2.1 "h"; 2.2 "c" e "d"; 2.3 "a" e "b"; 3.1 e alineas; 4.1 e alineas; 5.1; 5.1.1; 5.2; 5.3 e 6.3, prazo de cento
e oitenta dias.
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7.1.3 - Para Subitens 2.1 "f" e "g"; 3.3 "a", "b" e "¢"; 3.3.1; 6.1; 6.2 e alineas; 6.2.1; 6.4; 6.5 e 6.6, prazo de um ano.

7.1.4 - Para os subitens 2.1 "a", "b", "c", "d", "g" e "i"; 2.2 "a" e "b"; 2.3 "c"; 2.4 e 3.4 e alineas, prazos conforme o seguinte
cronograma:

a) Janeiro de 2008 - todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
b) Até julho de 2009 - 15% das lojas;

c) Até dezembro de 2009 - 35% das lojas;

d) Até dezembro de 2010 - 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 - todas as lojas.

NR 19 - SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA E COMERCIO DE
/ FOGOS DE ARTIFICIO - ANEXO I

A Portaria n? 7, de 30/03/07, DOU de 02/04/07, da Secretaria de Inspecao do Trabalho, aprovou o Anexo | da NR- 19 -
Seguranca e Saude na Industria e Comércio de Fogos de Artificio e outros Artefatos Pirotécnicos. Na integra:

A Secretéaria de Inspegédo do Trabalho e o Diretor do Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho, no uso de suas
atribui¢des legais, tendo em vista o disposto no artigo 200 da Consolida¢@o das Leis do Trabalho e no artigo 2° da Portaria n®
3.214, de 08 de junho de 1978 e Considerando a proposta de regulamentagao apresentada pelo Grupo de Trabalho Tripartite
do Anexo | da NR-19, aprovada pela Comissao Tripartite Paritaria Permanente - CTPP, de acordo com o disposto na Portaria
n? 1.127, de 02 de outubro de 2003, resolvem:

Art. 12 - Aprovar Anexo | da Norma Regulamentadora n® 19 - Seguranca e Salde na Industria e Comércio de Fogos de Atrtificio
e outros Artefatos Pirotécnicos, nos termos do Anexo desta Portaria.

Art. 22 - A exigéncia do cumprimento das obrigacdes estabelecidas no Anexo dar-se-a no prazo de 180 dias.

Art. 32 - O prazo estabelecido no artigo 2° n&o implica a dispensa da obrigacdo de cumprir as demais normas
regulamentadoras de seguranga e salde no trabalho.

Art. 42 - O disposto no anexo da Norma Regulamentadora obriga todos os empregadores, inclusive os constituidos sob a forma
de microempresa ou empresa de pequeno porte.

Art. 52 - Esta Portaria entra em vigor da data de sua publicagao.

RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA / Secretéria de Inspegdo do Trabalho
RINALDO MARINHO COSTA LIMA / Diretor do Departamento de Seguranca e Sadude no Trabalho

ANEXO

ANEXO | DA NR 19 - SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA E COMERCIO DE FOGOS DE ARTIFICIO E OUTROS
ARTEFATOS PIROTECNICOS

1 - Este anexo aplica-se a todos os estabelecimentos de fabricacdo e comercializagéo de fogos de artificio e outros artefatos
pirotécnicos.

1.1 - Incluem-se no campo de aplicacdo desta norma as unidades de producdo de pélvora negra, aluminio para pirotecnia e
produtos intermediarios destinados a fabricagao de fogos de artificio e outros artefatos pirotécnicos.

www.sato.adm.br 6



2 - Para fins deste anexo, consideram-se:

a) fogos de artificio e outros artefatos pirotécnicos, os artigos pirotécnicos preparados para transmitir inflamagdo com a
finalidade de produzir luz, ruido, fumaca ou outros efeitos visuais ou sonoros normalmente empregados para entretenimento;

b) Responsavel Técnico, o profissional da area de quimica responsavel pela coordenacdo dos laboratérios de controle de
qualidade e/ou controle de processos, assim como das operac¢des de produgao, inclusive desenvolvimento de novos produtos,
conforme disposto na legislagao vigente;

c) acidente do trabalho, o evento ndo previsto, ocorrido no exercicio do trabalho ou como conseqiiéncia desse, que resulte em
danos a saude ou integridade fisica do trabalhador;

d) incidente, o evento ndo previsto, ocorrido no exercicio do trabalho ou como consequéncia desse, que nao resulte em danos
a saude ou integridade fisica do trabalhador, mas que potencialmente possa provoca-los;

e) substancia perigosa, aquela com potencial de causar danos materiais, & satude e ao meio ambiente que, em fungao de suas
propriedades fisico-quimicas ou toxicolégicas, é classificada como tal a partir de critérios e categorias definidas em um sistema
de classificagao.

3 - A observancia deste anexo ndo desobriga as empresas do cumprimento de outras disposigdes legais e regulamentares
com relagdo a matéria, inclusive as oriundas de convengdes e acordos coletivos de trabalho.

FABRICACAO

4 - Instalagdes

4.1 - As instalagoes fisicas dos estabelecimentos devem obedecer ao disposto na Norma Regulamentadora n® 8 - NR 8, assim
como ao disposto no Regulamento para a Fiscalizagdo de Produtos Controlados (R-105), Decreto n® 3665/2000.

4.2 - As cercas em torno dos estabelecimentos devem: a) ser aterradas; b) apresentar sinais de adverténcia em intervalos
maximos de 100 m; c) delimitar os setores administrativo, de depésitos e de fabricagéo.

4.3 - Todas as vias de transporte de materiais no interior do estabelecimento devem:

a) apresentar largura minima de 1,20 m;
b) ser mantidas permanentemente desobstruidas;
c) ser devidamente sinalizadas.

4.4 - Deve ser mantida uma faixa de terreno livre de vegetacdo rasteira, com 20 m de largura minima, em torno de todos os
depdsitos e pavilhdes de trabalho.

4.5 - Os pavilhdes de trabalho devem proporcionar conforto térmico e iluminagdo adequada.

4.6 - Nos pavilhdes de trabalho deve haver aviso de seguranga em caracteres indeléveis facilmente visualizaveis, contendo as
seguintes informagoes:

identificac@o do pavilhdo e da atividade desenvolvida;
namero maximo de trabalhadores permitido;
nome completo do encarregado do pavilhao;

a
b
c
d) quantidade maxima de explosivos ou pecas contendo explosivos permitida.

==

4.7 - Os pavilhdes de trabalho no setor de explosivos devem ser dotados de:

a) pisos impermeabilizados, lisos, lavaveis, constituidos de material ou providos de sistema que nao permita o acumulo de
energia estatica, e mantidos em perfeito estado de conservacao e limpeza;

b) juncdes de pisos com paredes, de bancadas com paredes e entre paredes com acabamento arredondado, com a finalidade
de evitar o acimulo de residuos;

c) materiais e equipamentos antiestaticos, adotando-se procedimentos que impegcam acumulo de poeiras e residuos, assim
como quedas de materiais no chao;

d) superficies de trabalho lisas revestidas por material ou providas de sistema que ndo permita o acimulo de energia estatica,
com protegdes laterais e acabamentos arredondados, de forma a evitar a queda de produtos e nem possibilitar o acimulo de
po;

e) prateleiras, bancadas e superficies na quantidade minima indispensével ao desenvolvimento dos trabalhos, sendo proibido
0 uso de materiais ndo condutivos ou que permitam o centelhamento.

4.7.1 - O pavilhao de manipulagéo de polvora branca e similares deve ser dotado de:
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a) piso e paredes impermeaveis;

b) teto lavavel;

c) bancada lisa, constituida de material ou provida de sistema que ndo permita o acUmulo de energia estatica e de baixa
resisténcia a impacto;

d) lamina d'agua de 0,10 m sobre o piso;

e) cocho de alvenaria com 1 m de largura a frente da entrada, também dotado de lamina d'agua de 0,10 m.

4.7.1.1 - Toda a agua deve ser substituida periodicamente, conforme projeto especifico, com filtragem adequada e limpeza do
filtro.

4.8 - Todas as instalagdes elétricas no interior ou proximidades dos pavilhées de produgédo e armazenamento de explosivos
devem ser dotadas de circuitos independentes e a prova de exploséo.

4.9 - As maquinas e os equipamentos que utilizarem ou gerarem energia elétrica devem ser aterrados eletricamente.

4.10 - Todo projeto de instalagéo, reforma ou mudanga da empresa, apds sua autorizagao pelo Exército, deve ser comunicado
por escrito ao 6rgado regional do Ministério do Trabalho e Emprego antes do inicio da sua execugéo.

5 - Programa de Prevengéao de Riscos Ambientais - PPRA

5.1 - O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA dos estabelecimentos deve contemplar o disposto na Norma
Regulamentadora n® 9 - NR 9 e, ainda, os riscos especificos relativos aos locais e atividades com explosivos.

5.1.1 - O PPRA deve ser elaborado e implementado conjuntamente por profissional tecnicamente capacitado em Seguranga e
Saude no Trabalho, pelo Responsavel Técnico da empresa e pelos seus responsaveis legais.

5.2 - O documento-base do PPRA deve conter as seguintes partes:

a) documento estratégico;

b) inventério geral dos riscos;

¢) plano de acao anual;

d) procedimentos e planos especificos de prevencado de acidentes com explosivos e atuagdo em situagées de emergéncia.

5.2.1 - O documento estratégico deve conter, de forma sucinta e no minimo, os seguintes elementos:

a) objetivos gerais do PPRA;

b) definicdo do papel e responsabilidades de todos em relacdo as atividades de seguranca e saude no trabalho;

c¢) indicagdo do nome do coordenador do PPRA e dos demais responsaveis técnicos, a ser atualizada sempre que houver
alteragoes;

d) estratégias para avaliagao, prevengao e controle dos riscos para as atividades existentes ou futuras, no caso de ocorrerem
mudangas;

e) mecanismos de integragdo do PPRA com o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e outros
programas ou atividades existentes relativos a gestdo de riscos;

f) mecanismos a serem utilizados para informagéo, capacitacdo e envolvimento dos trabalhadores em Seguranca e Salude no
Trabalho;

g) periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA;

h) data da elaboragéo ou revisao e assinatura do responsavel legal pela empresa.

5.2.2 - O inventério geral dos riscos consiste em relatério abrangente, revisto ou atualizado no minimo anualmente, que deve
conter ao menos 0s seguintes elementos:

a) informagdes relativas ao estabelecimento, como localizagcdo geografica, nimero total de trabalhadores e nimero de
trabalhadores expostos ao risco de acidentes com explosivos, descricdo dos processos produtivos, dreas de trabalho e
organizacao do trabalho;

b) reconhecimento dos riscos por atividade ou area de trabalho ou fungéo, com indicagédo dos tipos de exposicdes ou possiveis
acidentes e danos potenciais, das causas ou fontes dos riscos, das medidas de controle existentes e da populagéo de
trabalhadores exposta;

c) sintese dos dados obtidos nos monitoramentos de exposicdes a agentes quimicos ou fisicos e estatisticas de acidentes,
incidentes e danos a saude relacionados ao trabalho;

d) estimativa do nivel ou da importancia dos riscos, considerando, no minimo, os parametros probabilidade de ocorréncia do
dano e severidade do dano;
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e) agbdes recomendadas, tais como realizagdo de avaliagbes de riscos aprofundadas, monitoramento de exposicdes,
manutencado, melhoria ou implementagcéao de medidas de prevengao e controle, acdes de informagéo e capacitagao;

f) data de elaboracdo ou revisdo e assinatura conjunta do profissional tecnicamente capacitado em Seguranga e Saude no
Trabalho e do Responsavel Técnico da empresa.

5.2.2.1 - Devem ser anexados ao inventario geral de riscos os seguintes documentos:

a) inventario de produtos quimicos;
b) relatérios de investigacédo de acidentes ou incidentes ocorridos desde a ultima reviséo;
c) relatérios de monitoramento de exposicoes a agentes ambientais.

5.2.2.1.1 - As empresas devem manter a disposicdo dos 6rgdos de fiscalizagdo um inventario de todos os produtos por elas
utilizados ou fabricados, inclusive misturas pirotécnicas intermediarias e residuos gerados, elaborado pelo Responsavel
Técnico, contendo, pelo menos:

a) nome do produto e respectivos sindnimos ou cédigos pelos quais sdo conhecidos ou referidos na empresa;

b) categoria de produto (matéria-prima, produto intermediario, produto final ou residuo);

¢) composigao quimica qualitativa do produto, em particular dos ingredientes que contribuem para o perigo;

d) local de armazenamento;

€) processos ou operagdes onde sao utilizados;

f) classificacdo da substéncia ou mistura quanto aos perigos ou ameagas fisicas - incéndio, explosdo ou reacgédo violenta e
perigos ou ameacas a saude humana e ao meio ambiente, sendo recomendada a adocdo das diretrizes estabelecidas pela
Comissdo Européia para classificacdo de substancias e misturas perigosas, até que sejam adotadas diretrizes nacionais;

g) frases de risco e frases de seguranga de acordo com 0s principais riscos potenciais e medidas de seguranga.

5.2.3 - O plano de agao anual deve conter, no minimo, os seguintes elementos:

a) objetivos;
) indicagd@o das agbes prioritérias e critérios adotados para sua selecao;
) indicagao dos responsaveis pela execug¢édo de cada agao;
) cronograma de execugao;
) mecanismos de acompanhamento e verificagdo de resultados;
f) data de elaboragéo e assinatura do responsavel legal pela empresa;
g) registros das altera¢des ocorridas ao longo do ano, com as respectivas justificativas.

b
c
d
e

5.2.4 - Outros procedimentos ou planos especificos devem ser elaborados em fungédo da complexidade do processo produtivo
e porte da empresa, devendo ser incluidos, no minimo:

a) Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio e Exploséo;

b) plano de manutencdo preventiva das maquinas e equipamentos do setor produtivo, inclusive veiculos utilizados para o
transporte de substancias quimicas;

c) procedimentos operacionais para fabricagdo, armazenamento e manipulagdo de produtos ou misturas explosivas, com as
devidas informagbes de seguranca.

5.2.4.1 - O Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio e Explosao deve conter:
a) Informagdes sobre a empresa:

al. nome da empresa;

a2. detalhamento das edificagdes de forma isolada;

a3. populagéo fixa e flutuante;

a4. quartel de bombeiros mais préximo;

ab5. croqui dos equipamentos de seguranga contra incéndio instalados;
a6. mapa de risco de incéndio e explosao;

b) Agdes de prevengéo:

b1. constituicdo e atribuigcdes da brigada de incéndio;

b2. registros de treinamentos e exercicios simulados anuais envolvendo os trabalhadores e a brigada de incéndio;
b3. previsdo de sistema de comunicagdo com o corpo de bombeiros e autoridades competentes;

b4. descri¢cdo dos equipamentos de seguranga contra incéndio;

b5. cronograma de inspecao e manutengao periddica dos equipamentos de seguranga contra incéndio;

c) Acdes de combate a incéndio e procedimentos em caso de exploséo:

c1. acionamento do sistema de alerta e alarme;
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c2. procedimento de abandono e previsao de rotas de fuga;

¢3. comunicagao com o corpo de bombeiros e autoridades competentes;

c4. acionamento da brigada de incéndio;

c5. isolamento da area afetada (perimetro de seguranca);

c6. local de concentracao de vitimas;

c7. descrigao dos procedimentos de atendimentos as vitimas;

8. previsao das rotas de acesso dos veiculos de socorro;

¢9. procedimentos de combate a incéndio e agbes emergenciais em decorréncia de explosao;
¢10. procedimento de avaliagao e registro do sinistro;

c11. autorizacdo para o retorno as atividades normais.

5.2.4.2 - O Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio e Explosdo deve ser implantado segundo cronograma detalhado
contendo prazos para execucéo de todas as etapas, inclusive treinamento tedrico e pratico, devendo ser simulado e revisado
anualmente, com a participa¢do da Comissao Interna de Prevengéao de Acidentes - CIPA e de todos os trabalhadores.

5.2.4.3 - Uma copia do Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio e Explosdo deve ser encaminhada a Coordenadoria
Municipal de Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros local.

5.2.4.4 - O trabalhador que exerce atividades de ronda deve ter conhecimento do Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio
e Exploséo e dispor de todo o material e mecanismos necessérios para aciona-lo.

5.3 - Todos os documentos relacionados ao PPRA devem ser atualizados e mantidos no estabelecimento a disposi¢cdo dos
trabalhadores e seus representantes, bem como das autoridades de fiscalizacao.

6 - Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA

6.1 - A Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA, organizada conforme o disposto na Norma Regulamentadora n® 5
NR 5, deve realizar inspecdes em todos os postos de trabalho com periodicidade minima mensal, visando a identificagdo de
situagdes que representem riscos a saude e seguranga dos trabalhadores, com a participacao do Responsavel Técnico e de

profissionais de Seguranga e Salde no Trabalho.

6.2 - Os relatérios das inspegdes com as respectivas conclusdes devem ser registrados em documentos proprios, submetidos
a ciéncia do empregador e mantidos a disposi¢do da Inspe¢ao do Trabalho.

6.3 - As empresas desobrigadas de manter CIPA devem indicar comissdo para realizar as inspegdes, que deve incluir,
obrigatoriamente, pelo menos um trabalhador do setor de produgéo e o Responsavel Técnico.

6.4 - O treinamento anual da CIPA ou do trabalhador designado para o cumprimento dos objetivos desta devera incluir todos
os aspectos relativos aos riscos de acidentes com explosivos e sua prevencao.
7 - Responsabilidade técnica

7.1 - Todas as empresas devem manter Responsavel Técnico a seu servigo, devidamente habilitado, cujo nome devera figurar
em todos os rétulos e anuncios.

7.2 - Cabe ao Responsavel Técnico zelar pela qualidade e seguranga dos produtos fabricados, inclusive no que diz respeito a
seguranca e saude dos trabalhadores.

7.3 - A responsabilidade técnica abrange as operacdes de produgdo, inclusive o desenvolvimento de novos produtos,
estocagem, embalagem, rotulagem e transporte interno, além do controle de qualidade.

7.4 - O Responsavel Técnico deve ter horario de trabalho expressamente estabelecido em seu contrato com a empresa,
devendo ser mantido registro de seu cumprimento.
8 - Locais de trabalho

8.1 - As empresas devem manter todos os locais de trabalho sempre em perfeito estado de organizacdo e limpeza, contendo
exclusivamente o material necessario a atividade laboral.

8.2 - Devem ser criados procedimentos eficazes para a limpeza dos calgados na entrada dos pavilhdes de trabalho.

8.3 - As empresas devem instituir e implementar Normas de Procedimentos Operacionais para todas as atividades, sob a
orientacdo do Responsavel Técnico, especificando detalhadamente os procedimentos seguros para a execucdo de cada tarefa
E afixando o texto das mesmas nos respectivos pavilhdes em local e tamanho que sejam visiveis a todos os trabalhadores.
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8.4 - Deve ser observada a quantidade maxima de material explosivo e 0 numero maximo de trabalhadores permitidos em cada
pavilhdo de trabalho, conforme definido pelo Responsavel Técnico e observando-se os dispositivos legais referentes ao tema.

8.5 - E vedada a permanéncia de fontes de ignigdo, assim como de materiais ou utensilios estranhos & atividade, no interior
dos pavilhées de trabalho com explosivos.

8.5.1 - As ferramentas utilizadas no manuseio de materiais explosivos devem ser de ago inoxidavel ou outro material que
dificulte a geragao de faiscas.

8.6 - Durante a jornada laboral as portas dos pavilhdes de trabalho devem ser mantidas totalmente abertas para fora, por meio
de dispositivo adequado para sua fixagdo nessa posi¢ado, constituido de material que nao gere centelhas por atrito, devendo
ser mantidas permanentemente desobstruidas.

8.7 - Todos os postos de trabalho devem ser projetados de forma que as atividades possam ser realizadas na posi¢ao
sentada.

8.7.1 - Todos os assentos nos postos de trabalho devem atender ao disposto na Norma Regulamentadora n® 17 - NR 17.

8.7.2 - Na impossibilidade técnica de realizacao do trabalho na posi¢cdo sentada e em casos em que essa posi¢ao implique
risco de acidente, devem ser disponibilizados assentos para descanso préximos aos postos de trabalho, instituindo-se, pelo
menos, uma pausa de 15 minutos a cada 2 horas de trabalho.

8.8 - Todos os estabelecimentos devem dispor de reservas suficientes de dgua, localizadas de modo a permitir sua utilizacao
imediata, inclusive para limpeza didria e umedecimento dos locais de trabalho.

8.9 - Os depositos de pdlvora negra, de produtos acabados e de bombas devem ser dotados de instrumentos para afericao de
temperatura e umidade do ar, mantendo-se a disposi¢ao dos 6rgaos de fiscalizagao registro escrito das medicoes, que devem
ser realizadas diariamente.

9 - Transporte interno

9.1 - O transporte interno de produtos inflaméaveis ou explosivos deve obedecer a regras especificadas pelo Responséavel
Técnico, que deve definir os meios de transporte, os trajetos e os recipientes a serem utilizados, assim como as quantidades

maximas a serem transportadas de cada vez.

9.1.1 - Os animais utilizados para transporte dentro da area de explosivos devem ser desprovidos de ferraduras, de forma a
evitar centelhamento e faiscas.

9.1.2 - Os carrinhos para transporte manual de explosivos devem ser ergonomicamente adequados e conter mecanismos de
reducdo de impactos e risco de quedas, assim como dispositivos para evitar centelhamento.

9.2 - Os trabalhadores responsaveis pelo transporte interno de produtos arrematados ou outros materiais devem conhecer
todos os riscos inerentes a esta atividade e receber treinamento especial sobre levantamento e transporte manual de peso.

10 - Protecao individual

10.1 - As empresas devem fornecer gratuitamente a todos os trabalhadores os equipamentos de protecdo individual
adequados aos riscos identificados para cada atividade, definidos no PPRA, em perfeito estado de conservagdo e
funcionamento, responsabilizando-se por sua limpeza, manutencéo e reposicao periddicas e exigindo o seu uso.

10.2 - Todos os trabalhadores do setor de explosivos devem vestir uniformes completos em algodao ou tecido antiestatico
similar, fornecidos gratuitamente pelo empregador, sem quaisquer detalhes que possam acumular poeira ou residuos de
produtos quimicos.

10.2.1 - A manutengéo e a reposi¢ao dos uniformes devem ser realizadas pela empresa, sem énus para os trabalhadores.

10.2.2 - Os uniformes dos trabalhadores que manipulam pdlvora negra, polvora branca e cores devem ser lavados
semanalmente pela empresa.

10.3 - Todos os trabalhadores devem portar calgados adequados ao trabalho.

10.3.1 - Os trabalhadores envolvidos na manipulagdo de explosivos devem portar calgados com solados antiestaticos, sem
pecas metalicas externas.
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10.3.1.1 - Nos locais de trabalho dotados de piso com lamina d' agua, devem ser utilizados calgados impermeaveis, ndo sendo
obrigatéria a propriedade antiestatica.

11 - Acesso aos estabelecimentos

11.1 - Os estabelecimentos devem manter servico permanente de portaria, com trabalhador fixo, com conhecimento sobre os
riscos existentes nos locais de trabalho e treinado na prevencao de acidentes com explosivos, especialmente no que concerne
ao Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio e Explosao, cabendo-lhe impedir a entrada de pessoas, veiculos e materiais
que ndo atendam as exigéncias de seguranca estabelecidas pelas normas internas da empresa.

11.2 - As empresas devem adotar e divulgar no portao de entrada do estabelecimento regras de seguranca sobre a circulagao
de pessoas, veiculos automotores ou de tragdo animal utilizados no transporte de explosivos no perimetro da fabrica, definindo
previamente seu itinerario.

11.2.1 - As empresas devem exercer controle para que o cano de descarga dos veiculos ndo seja posicionado na dire¢gao do
pavilhdo e esteja dotado de dispositivo quebra-chamas.

11.2.2 - O carregamento e o descarregamento de veiculos devem ser efetuados com os motores desligados e atendendo a
Norma Regulamentadora n® 19 - NR 19 e legislacao pertinente.

12 - Destruicao de residuos

12.1 - As empresas devem implantar sistema de coleta seletiva do lixo em todos os pavilhdes de trabalho e adotar
procedimentos seguros de descarte de materiais e produtos impréprios para utilizagéo.

12.2 - Os residuos de matérias-primas perigosas e/ou produtos explosivos, coletados de forma seletiva, devem ser
adequadamente armazenados em recipientes apropriados e em locais seguros, distantes dos pavilhdes de trabalho, até serem
encaminhados para destinacao adequada.

12.3 - A destrui¢cdo de produtos explosivos deve seguir as normas dispostas no Regulamento para a Fiscalizagao de Produtos
Controlados (R-105), Decreto no. 3665/2000, com procedimentos implantados sob coordenagao do Responsavel Técnico.

12.3.1 - Todos os trabalhadores envolvidos nas atividades de coleta e destruicdo de residuos devem receber treinamento
especifico.

13 - Higiene e do conforto no trabalho

13.1 - As empresas devem manter instalagdes sanitarias para uso de seus trabalhadores, separadas por sexo,
adequadamente conservadas e permanentemente limpas, em quantidade suficiente ao numero daqueles, de acordo com a
Norma Regulamentadora n® 24 - NR 24, localizadas estrategicamente de forma a atender todo o perimetro da fabrica, a
distancia maxima de 120 m dos postos de trabalho.

13.2 - Os estabelecimentos devem ser dotados de vestiarios com chuveiros e armarios individuais, em quantidade suficiente
ao numero de trabalhadores, de acordo com a NR 24, localizados estrategicamente de forma a permitir que todos ingressem
na area perigosa portando somente os uniformes e calcados adequados e de modo a propiciar a higienizacao antes do acesso
ao local de refeicoes.

13.2.1 - As empresas manterdo, em cada estabelecimento, vestiarios especificos e separados para os trabalhadores que
manuseiam aluminio em p6 e poélvora negra, localizados estrategicamente a distdncia maxima de 50 m dos respectivos
pavilhées de trabalho.

13.3 - Deve ser fornecida agua potavel a todos os trabalhadores em recipientes térmicos ou bebedouros nao metalicos
instalados em todos os locais de trabalho, sendo proibido o uso de copos metélicos e coletivos.

13.3.1 - Nos locais onde se manuseie explosivos, os bebedouros devem ser instalados do lado de fora dos pavilhdes,
protegidos da luz solar.

13.4 - As empresas assegurarao condi¢des suficientes de conforto para as refeigdes dos trabalhadores, em local adequado e
fora da area de produgdo, provido de iluminagdo apropriada, piso lavavel, dispositivo para aquecer as refei¢cdes e fornecimento
de agua potavel.

13.4.1 - E proibida a realizagéo de refeicdes nos pavilhdes de trabalho.
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13.5 - Nos casos em que o transporte de trabalhadores seja fornecido pela empresa, deve ser utilizado veiculo em boas
condigOes de conforto e manutengéo e devidamente licenciado pelas autoridades competentes, com assentos e local separado
para guarda de equipamentos e materiais de trabalho, quando necessario.

14 - Formacédo de trabalhadores

14.1 - As empresas devem promover a capacita¢do e treinamento permanente dos seus trabalhadores, conforme programa e
cronograma especifico, ministrando-lhes todas as informagdes sobre:

a) os riscos decorrentes das suas atividades produtivas e as medidas de prevengéao;

b) o PPRA, especialmente no que diz respeito a prevencéo de acidentes com explosivos;

c) o Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio e Explosao;

d) as Normas de Procedimentos Operacionais;

e) a correta utilizagdo e manutencao dos equipamentos de protecao individual, bem como as suas limitagdes.

14.1.1 - Os treinamentos devem ser ministrados, obrigatoriamente, nos atos de admissédo, sempre que houver troca de fungéo,
mudancga nos procedimentos, equipamentos, processos ou nos materiais de trabalho e, ainda, no minimo a cada ano a todos
os trabalhadores, sendo obrigatério o registro de seu contelido, carga horaria e freqiiéncia.

15 - Acidentes de trabalho

15.1 - Todos os acidentes e incidentes envolvendo materiais explosivos ocorridos na empresa devem ser comunicados em até
48 horas aos sindicatos das categorias profissional e econdmica, a Delegacia Regional do Trabalho no Estado ao qual
pertence o estabelecimento e ao Exército Brasileiro.

15.2 - Todos os acidentes e incidentes envolvendo materiais explosivos devem ser objeto de registro escrito e analise por
comissao constituida, no minimo, pelo Responsavel Técnico, pela CIPA ou representante dos empregados e pelos
profissionais de seguranca e saude da empresa, se houver, com discriminagao:

a) da descricao pormenorizada do acidente ou incidente e suas conseqliéncias;

b) dos fatores causais diretos e indiretos;

c) das medidas a serem tomadas para a prevencao de eventos similares;

d) do cronograma para implantagdo dessas medidas.

16 - Controle de qualidade

16.1 - As empresas devem dispor de documentos que atestem a qualidade das matérias-primas utilizadas, arquivados pelas
empresas por um periodo minimo de 2 anos e mantidos a disposigao da fiscalizagao.

COMERCIALIZACAO

17 - Para efeitos desta norma, considera-se:

a) comércio de produtos de uso restrito, a venda a varejo e/ou atacado de fogos de artificio de uso restrito, conforme
estabelecido na Portaria no. 9/DLog, de 08.05.2006;

b) comércio de produtos de uso permitido, a venda a varejo e/ou atacado de fogos de artificio em geral que ndo sédo definidos
como de uso restrito pela legislagcao do Exército Brasileiro.

17.1 - No local de comercializagéo de produtos de uso restrito também poderéo ser comercializados produtos de uso permitido.

17.2 - Nos depdsitos e locais de comercializagdo de produtos pirotécnicos sdo expressamente vedadas as atividades de
fabricagéo, testes, montagem e desmontagem de fogos de artificio.

17.2.1 - No caso de empresas autorizadas a realizar espetaculos pirotécnicos, as atividades de montagem e desmontagem

somente podem ser realizadas em local especifico para este fim, independente e isolado das instalagdes principais e que
atenda ao disposto na legislacao pertinente.

18 - A quantidade maxima de fogos de artificio permitida em um local de comercializagdo de produtos de uso permitido deve
atender as normas expedidas pelo 6rgao estadual ou municipal competente.
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19 - A quantidade maxima de fogos de artificio no local de comercializagdo de produtos de uso restrito deve atender ao
disposto no Regulamento para a Fiscalizagdo de Produtos Controlados (R105), Decreto n®. 3.665/2000.

20 - Todo local de comercializagdo deve possuir sistema de protecdo contra incéndio, de acordo com a Norma
Regulamentadora n® 23 - NR 23 e normas pertinentes do estado ou municipio.

21 - Os estabelecimentos de comercializagdo de produtos de uso restrito devem estar localizados de modo a atender ao
Regulamento para a Fiscaliza¢do de Produtos Controlados (R-105), Decreto no. 3665/2000.

22 - Os fogos de artificio a venda devem ser dispostos em locais distintos dos de liquidos inflamaveis, substancias oxidantes,
corrosivas e outras de riscos similares, sendo vedada a sua disposi¢cdo em moveis fechados.

22.1 - As substancias mencionadas devem ser adequadamente identificadas.

23 - Os fogos de artificios devem ser mantidos em suas embalagens originais, com rétulos em portugués e atender aos
requisitos dos Regulamentos Técnicos do Exército Brasileiro no.1 e 2 e a Portaria no. 09/DLog, de 8 de Maio de 2006.

24 - As prateleiras e os balcdes de venda de fogos de artificio devem ser dotados de sinalizagédo de adverténcia quanto a
proibicao de fumar ou provocar qualquer tipo de chama ou centelha.

DISPOSICOES FINAIS

25 - Em todas as atividades produtivas é proibida a remuneragao por produtividade.
26 - E vedada a fabricagéo de fogos de artificios com as matérias primas proibidas pela legislagao do Exercito Brasileiro.

27 - E vedada a contratacdo de servigos externos que envolvam o manuseio de materiais ou misturas de explosivos, exceto de
empresa ou prestador de servico que atenda o disposto nesta norma.

28 - As empresas nao utilizardo mao-de-obra de menores de 18 anos para a fabricagdo de fogos de artificio e nem para o
transporte, processamento, armazenamento, manuseio ou carregamento de suas matérias-primas.

29 - As empresas nao permitirdo a entrada de menores de 18 anos nos estabelecimentos de fabricagéo de fogos de artificio,
exceto no setor de cartonagem, em que nao haja contato com explosivos ou inflaméveis e nos setores administrativos, desde
que localizados fora da area de risco.

30 - E expressamente proibida a realizagdo de testes de materiais ou produtos nos pavilhdes de trabalho ou por trabalhador
nao treinado para esta finalidade.

30.1 - O teste de novos materiais ou novos produtos somente podera ser realizado sob a supervisdo direta de Responséavel
Técnico.

NR 17 - TRABALHO EM TELEATENDIMENTO /TELEMARKETING
ANEXO II - APROVACAO
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A Portaria n? 9, de 30/03/07, DOU de 02/04/07, da Secretaria de Inspecao do Trabalho, aprovou o Anexo Il da NR-17 -
Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing.

Entre outros assuntos, observar sobre a jornada de trabalho dos profissionais de teleatendimento/telemarketing, os
quais sao:

e A jornada diaria efetiva de atividade € de no maximo 6 horas, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da
remuneracao;

e A prorrogacao do tempo s6 sera admissivel, sem prejuizo das pausas previstas, respeitado o limite de 36 horas
semanais de tempo efetivo em atividade. Em caso de prorrogacao do horario normal, sera obrigatério um descanso
minimo de 15 minutos antes do inicio do periodo extraordinario do trabalho;

O intervalo para repouso e alimentacao sera de 20 minutos, ao invés de 15 previsto no Artigo 71 da CLT;
Independentemente do direito ao intervalo obrigatério para repouso e alimentagcdo, as pausas deverdao ser
concedidas em dois periodos de 10 minutos continuos (fora do posto de trabalho) e apos os primeiros e antes dos
ultimos 60 minutos de trabalho em atividade;

e Na jornada diaria de até 04 horas, havera apenas uma pausa de descanso continua de 10 minutos.

Na integra:

A Secretaria de Inspegéo do Trabalho e o Diretor do Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho, no uso de suas
atribuigbes legais, tendo em vista o disposto no artigo 200 da Consolidagao das Leis do Trabalho e no artigo 2° da Portaria n®
3.214, de 08 de junho de 1978 e Considerando a proposta de regulamentagéo apresentada pelo Grupo de Trabalho Tripartite
do Anexo Il da NR-17, aprovada pela Comisséo Tripartite Paritaria Permanente - CTPP, de acordo com o disposto na Portaria
n® 1.127, de 02 de outubro de 2003, resolvem:

Art. 12 - Aprovar o Anexo Il da Norma Regulamentadora n® 17 - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing, nos termos do
Anexo | desta Portaria.

Art. 22 - Os prazos estabelecidos nesta Portaria ndo implicam a dispensa da obrigacdo de cumprir as demais normas
regulamentadoras de seguranga e saude no trabalho.

Art. 32 - O disposto no anexo da Norma Regulamentadora obriga todos os empregadores, inclusive os constituidos sob a forma
de microempresa ou empresa de pequeno porte.

Art. 42 - Esta Portaria entra em vigor da data de sua publicagéo.

RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA / Secretéria de Inspegdo do Trabalho
RINALDO MARINHO COSTA LIMA / Diretor do Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho

ANEXO | TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

1 - O presente Anexo estabelece parametros minimos para o trabalho em atividades de teleatendimento/telemarketing nas
diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga, saude e desempenho
eficiente.

1.1 - As disposicoes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servigo de teleatendimento/telemarketing nas
modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call
centers), para prestacao de servigos, informacdes e comercializagdo de produtos.

1.1.1 - Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é conduzida via telefone e/ou radio
com utilizacdo simultanea de terminais de computador.

1.1.1.1 - Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados a esta atividade, além
daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade-fim.

1.1.2 - Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicagdo com interlocutores clientes e

usudrios € realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens eletrbnicas, com a utilizacdo simultanea de
equipamentos de audi¢do/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.
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2 - MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1 - Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao trabalhador mobiliario que
atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma Regulamentadora n® 17 (NR 17) e que permita variagdes
posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo, aos
seguintes parametros:

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de regulagem independentes;

b) serd aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de regulagem independente de, no
minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

c) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e cinco) centimetros medidos a partir
de sua borda frontal e largura de 90 (noventa) centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no méaximo, 65
(sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posigédo de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa) centimetros a partir de sua borda
frontal e largura de 100 (cem) centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco)
centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posigao de trabalho, para livre utilizagédo e
acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser reguldveis em altura em um intervalo minimo de 13 (treze) centimetros, medidos de sua
face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do teclado, colocado em area de
facil alcance e com espaco suficiente para sua livre utilizacao;

h) o espacgo sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e cinco) centimetros ao nivel dos
joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;

i) nos casos em que os pés do operador ndo alcangarem o piso, mesmo apos a regulagem do assento, devera ser fornecido
apoio para os pés que se adapte ao comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com
inclinagao ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante;

j) os assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e que nao comprometam a
estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a perspiracao;

3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinqlenta) kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustavel, em relagcdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50 (cinquenta) centimetros, podendo ser
adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os operadores;
5. profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;

6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéo na base;

8. encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢ao da regiao
lombar; largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relacdo aos encostos, de no minimo, 30,5 (trinta virgula
cinco) centimetros;

9. apoio de bragos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir do assento, sendo que seu
comprimento nao deve interferir no movimento de aproximagao da cadeira em relagdo a mesa, nem com os movimentos
inerentes a execugao da tarefa.

3 - EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO
3.1 - Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets) individuais, que permitam ao
operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem

defeitos ou desgaste devido ao uso.

3.1.2 - Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de atendimento, desde que as partes que
permitam qualquer espécie de contagio ou risco a saude sejam de uso individual.

3.1.3 - Os head-sets devem:
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a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizagao e as condigdes operacionais recomendadas pelos fabricantes;
b) ser substituidos prontamente quando situagdes irregulares de funcionamento forem detectadas pelo operador;
c) ter seus dispositivos de operagao e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de protegdo contra choques acusticos e
ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.

3.2 - O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutengdo continua dos equipamentos de comunicacéo,
incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando pessoal técnico familiarizado com as recomendagdes dos fabricantes.

3.3 - Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados frontalmente ao operador,
devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela a iluminagdo do ambiente, protegendo o trabalhador
contra reflexos indesejaveis.

3.4 - Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnolégicos que traga alteragbes sobre os modos operatérios dos
trabalhadores deve ser alvo de andlise ergonémica prévia, prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitagdo
e adaptagao.

4 - CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1 - Os locais de trabalho devem ser dotados de condigdes acusticas adequadas a comunicagao telefénica, adotando-se
medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo,
tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das divisorias entre os postos, com o fim de atender o disposto no item 17.5.2,
alinea "a" da NR-17.

4.2 - Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17, obedecendo-se, no minimo, aos
seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO, observando o nivel
de ruido aceitavel para efeito de conforto de até 65 dB( A) e a curva de avaliagao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB;
b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23° C;

¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar nao inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1 - Devem ser implementados projetos adequados de climatizagdo dos ambientes de trabalho que permitam distribuicao
homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se necessario, controles locais e/ou setorizados da temperatura,
velocidade e dire¢ao dos fluxos.

4.2.2 - As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que permitam ao trabalhador acompanhar a
temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

4.3 - Para a prevengao da chamada "sindrome do edificio doente", devem ser atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Salde sobre "Qualidade do Ar de Interiores em Ambientes Climatizados", com
redacdo da Portaria MS n® 3.523, de 28 de agosto de 1998 ou outra que a venha substituir;

b) os Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo,
com redacao dada pela Resolugcdo RE n? 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria,
ou outra que a venha substituir, a excecdo dos parametros fisicos de temperatura e umidade definidos no item 4.2 deste
Anexo;

c) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n® 9 (NR 9).

4.3.1 - A documentagéao prevista nas alineas "a" e "b" devera estar disponivel a fiscalizagao do trabalho.

4.3.2 - As instalagbes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da casa de maquinas, ndo devem
ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

4.3.3 - A descarga de agua de condensado ndo poderd manter qualquer ligacdo com a rede de esgoto cloacal.

5 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1 - A organizagao do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e feriados, seja total ou parcial,
com excecao das empresas autorizadas previamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68,
"caput”, da CLT e das atividades previstas em lei.

5.1.1 - Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia de repouso semanal
remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente de metas, faltas e/ou produtividade.
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5.1.2 - As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos trabalhadores com a
antecedéncia necessaria, de conformidade com os Artigos 67, paragrafo Unico, e 386 da CLT, ou por intermédio de acordos ou
convengoes coletivas.

5.1.2.1 - Os empregadores devem levar em consideragao as necessidades dos operadores na elaboragao das escalas laborais
que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores com dependentes sob seus cuidados,
especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horarios e utilizagdo das pausas.

5.1.3 - A duragéo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite previsto nos termos da lei em casos
excepcionais, por motivo de forga maior, necessidade imperiosa ou para a realizagdo ou conclusdo de servigos inadiaveis ou
cuja inexecugao possa acarretar prejuizo manifesto, conforme dispde o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicacéo a
autoridade competente, prevista no §1° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias.

5.1.3.1 - Em caso de prorrogagao do horario normal, sera obrigatério um descanso minimo de 15 (quinze) minutos antes do
inicio do periodo extraordinario do trabalho, de acordo com o Artigo 384 da CLT.

5.2 - O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da produgéo no sentido de nao gerar sobrecarga
habitual ao trabalhador.

5.2.1 - O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir que todos possam usufruir as
pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3 - O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing € de, no maximo, 06 (seis) horas diarias, nele
incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneragao.

5.3.1 - A prorrogacdo do tempo previsto no presente item s6 serd admissivel nos termos da legislagdo, sem prejuizo das
pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de tempo efetivo em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.3.2 - Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem ser computados os periodos em
que o operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos laborais e os deslocamentos para solucdo de
questdes relacionadas ao trabalho.

5.4 - Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco, ombros, dorso e membros superiores, as empresas
devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos para repouso e alimentagao aos trabalhadores.

5.4.1 - As pausas deverao ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

c) apds os primeiros e antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1 - A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatério para repouso e alimentagao previsto no §1° do
Artigo 71 da CLT.

5.4.2 - O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de teleatendimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte)
minutos.

5.4.3 - Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04 (quatro) horas diarias, deve ser observada
a concessao de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez) minutos.

5.4.4 - As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletronico.

5.4.41 - O registro eletronico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizagdo do trabalho no curso da
inspecao, sempre que exigido.

5.4.4.2 - Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5 - Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente ap6s operagado onde haja ocorrido ameacgas, abuso verbal,
agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que permitam ao operador recuperar-se e socializar conflitos e
dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de saude ocupacional especialmente capacitados para tal
acolhimento.

5.5 - O tempo necessario para a atualizagdo do conhecimento do operador e para o ajuste do posto de trabalho é considerado
como parte da jornada normal.
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5.6 - A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela empresa, ndo é obrigatéria, e a
recusa do trabalhador em pratica-la ndo podera ser utilizada para efeito de qualquer punigéo.

5.7 - Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas, as empresas devem permitir que os operadores saiam
de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliagdes e remuneragdes.

5.8 - Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de acordo com suas conveniéncia e
necessidade.

5.9 - Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores de video, sinais luminosos,
cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado nas ligagdes ou de filas de clientes em espera, ndo podem ser utilizados
para aceleracdo do trabalho e, quando existentes, deverdo estar disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

5.10 - Para fins de elaboracdo de programas preventivos devem ser considerados os seguintes aspectos da organizacao do
trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condi¢des de trabalho e tempo oferecidas;

b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a salde dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de avaliagdo para efeito de
remuneracao e vantagens de qualquer espécie;

d) presstes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;

e) periodos para adaptacdo ao trabalho.

5.11 - E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;
b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho ndo dependentes de sua conduta.

5.12 - A utilizagado de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao de ligacdes deve ocorrer somente mediante o
conhecimento do operador.

5.13 - E vedada a utilizagdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais como:

a) estimulo abusivo a competicao entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou tempordria, aderegos, acessorios, fantasias e
vestimentas com o objetivo de puni¢do, promogao e propaganda;

c) exposicao publica das avaliagées de desempenho dos operadores.

5.14 - Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os conflitos e ambiglidades de papéis
nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto a ordens e instrugbes de diversos niveis
hierarquicos, autonomia para resolugao de problemas, autorizacdo para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a
colegas e supervisores.

5.15 - Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e suficientemente, de maneira a
mitigar sobretarefas como a utilizagdo constante de meméria de curto prazo, utilizagdo de anotagdes precarias, duplicidade e
concomiténcia de anotagdes em papel e sistema informatizado.

5.16 - As prescricoes de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador forneca o sobrenome aos clientes, visando
resguardar sua privacidade e seguranca pessoal.

6 - CAPACITAGCAO DOS TRABALHADORES

6.1 - Todos os trabalhadores de operagédo e de gestdo devem receber capacitagdo que proporcione conhecer as formas de
adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a saude e medidas de prevengao.

6.1.1 - A capacitagao deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.

6.1.2 - A capacitaga@o deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) nogoes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/telemarketing;

b) medidas de prevengao indicadas para a redugao dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informagbes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade de

teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular, a sallde mental, as fungdes vocais,
auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;
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d) informacdes sobre a utilizagdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e dos equipamentos dos postos de trabalho,
incluindo orientagéo para alternancia de orelhas no uso dos fones mono ou bi-auriculares e limpeza e substituicao de tubos de
voz;

e) duracdo de 04 (quatro) horas na admissdo e reciclagem a cada 06 (seis) meses, independentemente de campanhas
educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

f) distribuicao obrigatéria de material didatico impresso com o contetdo apresentado;

g) realizacdo durante a jornada de trabalho.

6.2 - Os trabalhadores devem receber qualificagdo adicional a capacitagdo obrigatéria referida no item anterior quando forem
introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos, equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas
gerenciais ou de procedimentos.

6.3 - A elaboracdo do contelido técnico, a execugéo e a ava liagdo dos resultados dos procedimentos de capacitagdo devem
contar com a participagéo de:

a) pessoal de organizacao e métodos responsavel pela organizagéo do trabalho na empresa, quando houver;

) integrantes do Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho, quando houver;

) representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes, quando houver;

) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

) responsaveis pelo Programa de Prevencao de Riscos de Ambientais;

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou convengdes coletivas de trabalho.

b
¢
d
e

7 - CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1 - Devem ser garantidas boas condigdes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios permanentemente adequados ao uso
e separados por sexo, local para lanche e armarios individuais dotados de chave para guarda de pertences na jornada de
trabalho.

7.2 - Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e proxima de agua potavel, atendendo a Norma
Regulamentadora n® 24 - NR 24.

7.3 - As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperacao durante as pausas, fora dos ambientes
de trabalho, dimensionados em proporgdo adequada ao nimero de operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos,
facilidades de agua potavel, instalagbes sanitérias e lixeiras com tampa.

8 - PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS

8.1 - O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de atender a Norma Regulamentadora n® 7 (NR
7), deve necessariamente reconhecer e registrar os riscos identificados na analise ergonémica.

8.1.1 - O empregador devera fornecer cépia dos Atestados de Salde Ocupacional e cépia dos resultados dos demais exames.

8.2 - O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemiol6gica para detecgao precoce de casos de doengas
relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a
demanda espontanea de trabalhadores que procurem servicos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de
exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatorios por norma, coleta de dados sobre sintomas referentes
aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a utilizacdo de ferramentas
estatisticas e epidemioldgicas.

8.2.1 - No sentido de promover a saude vocal dos trabalhadores, os empregadores devem implementar, entre outras medidas:

a) modelos de didlogos que favoregam micropausas e evitem carga vocal intensiva do operador;
b) reducéo do ruido de fundo; c) estimulo a ingestao freqliente de agua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

8.3 - A notificagdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condi¢cdes especiais de trabalho, comprovadas
ou objeto de suspeita, sera obrigatdria por meio da emissdo de Comunicag¢do de Acidente de Trabalho, na forma do Artigo 169
da CLT e da legislagado vigente da Previdéncia Social.

8.4 - As analises ergonémicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender a NR-17:

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario, utensilios, ferramentas, espago fisico
para a execucao do trabalho e condi¢cdes de posicionamento e movimentacao de segmentos corporais;

b) avaliacdo da organizagéo do trabalho demonstrando:
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1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descrigao da producéo em relagdo ao tempo alocado para as tarefas;

3. variagbes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variagdes sazonais e intercorréncias técnico-
operacionais mais frequentes;

4. nimero de ciclos de trabalho e sua descrigéo, incluindo trabalho em turnos e trabalho noturno;

5. ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6. explicitacdo das normas de producgdo, das exigéncias de tempo, da determinagdo do conteldo de tempo, do ritmo de
trabalho e do contelido das tarefas executadas;

7. histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano;

8. explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema osteomuscular;

c) relatério estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude colhidas pela Medicina do Trabalho nos prontuarios
médicos;

d) relatérios de avaliagdes de satisfagdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no ambito da empresa;
e) registro e andlise de impressoes e sugestdes dos trabalhadores com relagdo aos aspectos dos itens anteriores;
f) recomendagbes ergondmicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definicdo de datas de implantagao.

8.4.1 - As andlises ergondmicas do trabalho deverado ser datadas, impressas, ter folhas numeradas e rubricadas e contemplar,
obrigatoriamente, as seguintes etapas de execugao:

a) explicitagdo da demanda do estudo;

) analise das tarefas, atividades e situagdes de trabalho;

) discussao e restituicao dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

) recomendagdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

) avaliagé@o e revisdo das intervencgdes efetuadas com a participa¢ao dos trabalhadores, supervisores e gerentes;
f) avaliacédo da eficiéncia das recomendagoes.
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8.5 - As agbes e principios do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA devem ser associados aqueles previstos
na NR-17.

9 - PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1 - Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndo sejam atendidas pelas especificacoes
deste Anexo, o mobiliario dos postos de trabalho deve ser adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar
disponiveis ajudas técnicas necessérias em seu respectivo posto de trabalho para facilitar sua integracdo ao trabalho, levando
em consideragao as repercussdes sobre a salide destes trabalhadores.

9.2 - As condigbes de trabalho, incluindo o acesso as instalagdes, mobiliario, equipamentos, condigdes ambientais,
organizagdo do trabalho, capacitagdo, condi¢cdes sanitarias, programas de pre vencdo e cuidados para seguranca pessoal
devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores com deficiéncia.

10 - DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1 - As empresas que no momento da publicagdo da portaria de aprovagado deste Anexo mantiverem com seus trabalhadores
a contratacéo de jornada de 06 (seis) horas diarias, nelas contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de intervalo para
repouso e alimentacéo, obrigar-se-40 somente a complementagao de 05 (cinco) minutos, igualmente remunerados, de maneira
a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de pausas obrigatérias remuneradas, concedidos na forma dos itens 5.4.1 e 5.4.2.

10.2 - O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO) sera implementado em um prazo para
adaptacdo gradual de, no maximo, 05 (cinco) anos, sendo de 10% (dez por cento) no primeiro ano, 25% (vinte e cinco por
cento) no segundo ano, 45% (quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% (setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100% (cem
por cento) no quinto ano.

10.3 - Sera constituida comissdo permanente para fins de acompanhamento da implementagao, aplicagdo e revisdo do
presente Anexo.

10.4 - O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em vigor em 120 (cento e vinte) dias da data de
publicacdo da portaria de aprovacado deste Anexo, com excecédo do item 5.4.4 que entrard em vigor em 180 (cento e oitenta)
dias da publicagao desta norma.

10.5 - Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excegdo dos itens 5.3, 5.4, este anexo passa a vigorar no prazo de 90
(noventa) dias de sua publicacao.
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SEGURO-DESEMPREGO - PESCADORES ARTESANAIS
CONCESSAO DURANTE O PERIODO DE PROIBICAO DA PESCA

A Resolucao n? 529, de 02/04/07, DOU de 03/04/07, do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
CODEFAT, dispos sobre a concessao do Seguro-Desemprego aos pescadores artesanais durante o periodo de
proibicao da pesca, estabelecida pela Instrucao Normativa n? 157, de 28 de marco de 2007. Na integra:

O Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT, no uso das atribuicbes que lhe confere o inciso V
do Artigo 19 da Lei n?. 7.998, de 11 de janeiro de 1990; Considerando que a Lei n°. 10.779, de 25 de novembro de 2003,
assegura 0 pagamento do beneficio do seguro-desemprego ao pescador artesanal que se encontre em situagdo de
desemprego involuntario em razao da proibicdo da atividade pesqueira pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis - MMA/IBAMA; Considerando a Instru¢gdo Normativa n®. 157/2007 do MMA/IBAMA, que proibiu
qualquer atividade de pesca, coleta e beneficiamento e a comercializagdo de recursos pesqueiros no litoral do municipio da
Baia de Todos os Santos, no Estado da Bahia, em decorréncia de desastre ambiental ocorrido em 17 de marco de 2007,
gerando grande mortandade de peixes; resolve:

Art. 12 - Assegurar, em carater excepcional, o pagamento do beneficio de Seguro-Desemprego ao pescador profissional, que
exerga sua atividade de forma artesanal, individualmente ou em regime de economia familiar, sem contratacao de terceiros, no
litoral dos municipios Madre de Deus, Sdo Francisco do Conde, Santo Amaro da Purificagdo, Saubara, Salinas da Margarida, e
das ilhas de Bom Jesus dos Passos e Frades, pertencentes ao municipio de Salvador, na Baia de Todos os Santos, no estado
da Bahia, por um periodo de 60 (sessenta) dias, a contar de 29 de margo de 2007, nos termos da Instrugdo Normativa n®
157/2007 - MMA/IBAMA.

Paragrafo unico - Caso o Ministério do Meio Ambiente venha prorrogar, excepcionalmente, o periodo de proibicao de pesca a
que se refere o caput, este sera prorrogado por um periodo maximo de 1 (um) més.

Art. 22 - O pagamento de que trata o artigo 12 ficara condicionado a observancia, no que couber, dos procedimentos e critérios
estabelecidos na Resolugdo CODEFAT n® 468, de 21 de dezembro de 2005.

Art. 32 - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

REMIGIO TODESCHINI
Presidente do Conselho

Matenha-se atualizado em todas as rotinas de DP e RH. Faca ja a sua
assinatura semestral. Visite o nosso site. Facil e rapido!

www.sato.adm.br
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