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G RAIS ANO-BASE 2005
%& PRAZO DE ENTREGA PRORROGADA ATE O DIA 07/04/2006

A Portaria n? 27, de 16/03/06, DOU de 17/03/06, prorrogou até o dia 7 de abril de 2006, o prazo para a entrega da
declaracao da RAIS 2005. Na integra:

O Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso Il, da
Constituigao, resolve:

Art. 12 - Prorrogar até 7 de abril de 2006, o prazo previsto no art. 5° da Portaria MTE n° 500, de 22 de dezembro de 2005,
publicada no Diario Oficial da Unido de 26 de dezembro de 2005, Segéo 1, pag. 127, para a entrega da declaragdo da RAIS
2005.

§ 12 - Vencido o prazo de que trata o caput deste artigo, a declaragéo da RAIS 2005 e as declaragdes de exercicios anteriores
gravadas no GDRAIS Genérico, disponivel nos enderegos eletronicos http://www.mte.gov.br ou http://www.rais.gov.br, devem
ser transmitidas por meio da Internet ou entregues em disquete nos érgéos regionais do MTE, no caso de localidades sem
acesso a Internet, acompanhadas do “Comprovante de Entrega do Disquete da RAIS”.

§ 2° - Apos a transmissdo da declaragdo, os 6rgaos regionais do MTE deverdo devolver aos declarantes os disquetes com o
protocolo de transmisséo do arquivo gravado nos mesmos.
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Art. 22 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

LUIZ MARINHO

NORMA DE SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA E
COMERCIO DE FOGOS DE ARTIFICIO E OUTROS
ARTEFATOS PIROTECNICOS - CONSULTA PUBLICA

/2

A Portaria n? 152, de 14/03/06, DOU de 17/03/06, da Secretaria de Inspecao do Trabalho, divulgou para consulta publica
o texto técnico basico da Norma de Seguranca e Saude na Industria e Comércio de Fogos de Artificio e Outros
Artefatos Pirotécnicos. Na integra:

A Secretaria de Inspegéo do Trabalho e o Diretor do Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho, no uso de suas
atribuicdes legais, resolvem:

Art. 12 - Divulgar para consulta publica o texto técnico basico da Norma de Seguranga e Saide na Industria e Comércio de
Fogos de Artificio e outros Artefatos Pirotécnicos, anexo a esta Portaria.

Art. 22 - Fixar o prazo de 60 (sessenta) dias, apds a publicagéo deste ato, para o recebimento de sugestées ao texto, que
deverao ser encaminhadas para:

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho

Coordenagao-Geral de Normatizagdo e Programas

Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Edificio Anexo, 1° andar, Ala "B" - CEP 70059-900 - Brasilia / DF
E-mail: conor. sit@ mte. gov. br

Art. 32 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA / Secretéria de Inspegdo do Trabalho
RINALDO MARINHO COSTA LIMA / Diretor do Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho

ANEXO

NORMA DE SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA E COMERCIO DE FOGOS DE ARTIFICIO E OUTROS

ARTEFATOS PIROTECNICOS

1. A presente norma aplica-se a todos os estabelecimentos de fabricagdo e comercializagdo de fogos de artificio e outros
artefatos pirotécnicos, inclusive as unidades de produgéo de pélvora negra, aluminio e produtos intermediarios.

1.1. Para fins desta norma, consideram-se:

a) fogos de artificio, os artigos pirotécnicos preparados para transmitir inflamacdo com a finalidade de produzir luz, ruido,
fumaga ou outros efeitos visuais ou sonoros e normalmente empregados para entretenimento;

b) responsavel Técnico, o profissional da area de quimica responsavel pela coordenagdo das operagbes de produgéo,
inclusive desenvolvimento de novos produtos, estocagem, embalagem, rotulagem e transporte de produtos, além de projetos
de equipamentos e instala¢des e controle de qualidade, conforme disposto nos art. 335 e 339 da CLT, no Decreto 3665/2000 e
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demais normas sobre o assunto estabelecidas pelo Exército Brasileiro e na legislagdo especifica do Conselho Federal de
Quimica;

c) acidente do trabalho, o evento nao-previsto, ocorrido no exercicio do trabalho ou como consequiéncia desse, que resultou
em danos a salde ou integridade fisica do(s) trabalhador( es);

d) incidente, o evento n&o-previsto, ocorrido no exercicio do trabalho ou como conseqiiéncia desse, que nao resultou em
danos a saude ou integridade fisica do trabalhador, mas que potencialmente poderia provoca-los;

e) substancia perigosa, a substancia com potencial de causar danos materiais, & satide e ao meio ambiente que, em funcdo de
suas propriedades fisico-quimicas ou toxicolégicas, foi classificada como tal a partir de critérios e categorias definidas em um
sistema de classificacao.

2. A observancia desta norma nao desobriga as empresas do cumprimento de outras disposicoes legais e regulamentares com
relagdo a matéria, inclusive as oriundas de convengdes e acordos coletivos de trabalho.

I. DA FABRICACAO
Das instalacoes

3. As instalagbes fisicas dos estabelecimentos obedecerdo ao disposto na Norma Regulamentadora n® 08 - NR 8, aprovada
pela Portaria 3214/1978, assim como ao disposto no Regulamento para a Fiscalizagdo de Produtos Controlados (R-105),
aprovado pelo Decreto 3665/2000, e nas normas sobre o0 assunto estabelecidas pelo Exército Brasileiro.

4. As cercas em torno dos estabelecimentos devem ser aterradas, apresentar sinais de adverténcia em intervalos maximos de
100 metros e delimitar os setores administrativo, de depoésitos e de fabricacao.

5. Todas as trilhas e vias no interior do estabelecimento devem apresentar largura minima de 1,00 metro e serem mantidas
permanentemente desobstruidas, em boas condi¢cdes de circulagdo e devidamente sinalizadas.

6. Os pavilhdes de trabalho devem ser providos de conforto térmico e iluminagdo adequados, observando-se a impossibilidade
de instalagdes elétricas no interior dos pavilhdes de produgéo e armazenagem de explosivos.

7. Todos os locais de trabalho devem ser especificamente projetados para a finalidade a que se destinam, considerando-se os
tipos de riscos a seguranga e salide existentes, levando-se em conta, obrigatoriamente, o parecer do Responsavel Técnico.

8. Nos pavilhdes de trabalho deve haver placa de seguranga, em caracteres facilmente visiveis, contendo as seguintes
informagoes:

identificac@o do pavilhdo e da atividade desenvolvida;
namero maximo de trabalhadores permitidos;
nome completo do encarregado do pavilhao;

a
b
c
d) quantidade maxima de explosivos ou pecas contendo explosivos permitida.

==

9. Os pavilhoes de trabalho no setor de explosivos devem ser dotados de:

a) pisos lisos, impermeaveis, lavaveis, antiderrapantes e condutores, mantidos em perfeito estado de conservagao e limpeza;
b) jungbes de pisos com paredes, de bancadas com paredes e entre paredes com acabamento arredondado, com a finalidade
de evitar o acimulo de residuos;

c) procedimentos que impecam acumulo de poeiras e residuos, assim como quedas de materiais no chao, utilizando-se
sempre materiais e equipamentos antiestaticos;

d) superficies de trabalho revestidas por material condutivo, com protecdes laterais e acabamentos chanfrados, de forma a nao
permitir a queda de produtos e nem possibilitar o acimulo de po;

e) prateleiras, bancadas e superficies na quantidade minima indispensavel ao desenvolvimento dos trabalhos.

9.1. O pavilhdo de manipulagéo de polvora branca e similares deve ser dotado de:

a) piso e paredes impermeaveis;

b) teto liso e lavavel;

¢) bancada com material antiestatico e de baixa resisténcia a impacto;

d) lamina d'agua de 0,10 m. sobre o piso;

e) cocho de alvenaria com 1,00 m. de largura a frente da entrada, também dotada de lamina d'agua de 0,10 m.

9.1.1. Toda a agua deve ser substituida diariamente, com filtragem adequada e limpeza do filtro.

10. Todas as instalacdes elétricas permitidas devem ser dotadas de circuitos independentes e a prova de exploséo.
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11. As maquinas e os equipamentos que utilizarem ou gerarem energia elétrica devem ser aterrados eletricamente.

12. Todo projeto de reforma ou mudanca de instalagdes da empresa, apds sua autorizacao pelo Exército, deve ser comunicado
por escrito ao 6rgdo regional do Ministério do Trabalho e Emprego, antes do inicio da sua execucdo, conforme o modelo
“Declaracgao de Instalacdes” anexo a NR 02 da Portaria 3214/1978.

Do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA

13. O Programa de Prevengao de Riscos Ambientais - PPRA dos estabelecimentos deve contemplar o disposto na NR 9 da
Portaria 3214/1978 e, ainda, os riscos especificos de acidentes com explosivos.

13.1. O PPRA deve ser elaborado e implementado conjuntamente por profissional (ais) tecnicamente capacitado (s) em
Segurancga e Saude no Trabalho, pelo Responsavel Técnico da empresa e seus responsaveis legais.

14. O documento-base do PPRA deve conter as seguintes partes:

a) documento estratégico;

b) inventério geral dos riscos;

c) plano de acao anual;

d) procedimentos e planos especificos de prevencéo de acidentes com explosivos e atuagao em situagdes de emergéncia.

14.1. O documento estratégico deve conter, de forma sucinta e no minimo, os seguintes elementos:

a) objetivos gerais do PPRA ou politica de seguranca e saude no trabalho da empresa;

b) organizacdo da empresa para as atividades de seguranga e salde no trabalho, com definicdo do papel e responsabilidades
de todos os envolvidos;

c¢) indicagdo do nome do coordenador do PPRA e dos demais responsaveis técnicos, a ser atualizada sempre que houver
alteragoes;

d) estratégias ou diretrizes gerais para avaliagado, prevengao e controle dos riscos para as atividades existentes ou futuras, no
caso de ocorrerem mudangas;

e) mecanismos de integragdo do PPRA com o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e outros
programas ou atividades existentes relativos a gestdo de riscos;

f) mecanismos a serem utilizados para a informacao, formagéo e envolvimento dos trabalhadores;

g) periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA;

h) data da elaboragéo ou revisao e assinatura do responsavel legal pela empresa.

14.2. O inventério geral dos riscos consiste em relatério abrangente, revisto ou atualizado no minimo anualmente, que deve
conter ao menos os seguintes elementos:

a) informagdes relativas ao estabelecimento: localizacdo geografica, nimero total de trabalhadores e nimero de trabalhadores
expostos ao risco de acidentes com explosivos, descricdo dos processos e areas de trabalho, caracterizagcdo da forca de
trabalho com indicacdo da divisdo e organizag¢éo do trabalho;

b) reconhecimento dos riscos por atividade, &rea de trabalho ou fungéo, com indicacdo dos tipos de exposicdes ou possiveis
acidentes e respectivos danos, causas ou fontes dos riscos, medidas de controle existentes, populagdo de trabalhadores
exposta;

c) sintese dos dados obtidos nos monitoramentos de exposi¢cdes a agentes quimicos ou fisicos e estatisticas de acidentes,
incidentes e danos a saude relacionados ao trabalho;

d) estimativa da importancia dos riscos para definicdo de prioridades de acdes de avaliagédo, prevencao e controle de riscos,
considerando, no minimo, os parametros probabilidade de ocorréncia do dano e severidade do dano;

e) agbes recomendadas: realizacdo de avaliacdes de riscos aprofundadas, monitoramento de exposi¢cdes, manutencao,
melhoria ou implementac¢do de medidas de prevencao e controle, agdes de formacao e informacgéao;

f) data de sua elaboragdo ou revisdo e assinatura conjunta de profissional( ais) tecnicamente capacitado(s) em Seguranca e
Saude no Trabalho e do Responséavel Técnico da empresa.

14.2.1. Devem ser anexados ao inventdrio geral de riscos os seguintes documentos: inventario de produtos quimicos, relatérios
de investigacdo de acidentes ou incidentes, relatérios de monitoramento de exposigcbes a agentes ambientais e relagdo
atualizada do nome dos funcionarios e respectivas fungdes ou atividades.

14.3. O plano de agao anual deve conter, no minimo, os seguintes elementos:

a) objetivos;

www.sato.adm.br 4



)
¢) indicacédo dos responsaveis pela execucao de cada acao;
d) cronograma de execugao;
e) mecanismos de acompanhamento e verificagao de resultados;
f) data de elaboragao e assinatura do responsavel legal pela empresa;

a) registros das alteragdes ocorridas ao longo do ano, com as respectivas justificativas.

| Nota: Erro de sequéncia do original

14.4. Procedimentos ou planos especificos poderao ser elaborados em fungao da complexidade do processo produtivo e porte
da empresa, devendo ser incluidos, no minimo:

a) plano de Emergéncia e Combate a Incéndio;

b) plano de manutencdo preventiva das maquinas e equipamentos do setor produtivo, inclusive veiculos utilizados para o
transporte de substancias quimicas;

c) procedimentos operacionais para fabricagdo, armazenamento e manipulagdo de produtos ou misturas explosivas, com as
devidas informagbes de seguranca.

14.4.1. As empresas manterao a disposi¢cao dos 6rgaos de fiscalizagdo um inventario de todos os produtos por elas utilizados
ou fabricados, inclusive misturas pirotécnicas intermediarias e residuos gerados, elaborado sob responsabilidade técnica,
contendo, pelo menos:

a) nome do produto e respectivos sindbnimos ou cédigos pelos quais sdo conhecidos ou referidos na empresa;

b) categoria de produto: matéria prima, produto intermediario, produto final ou residuo;

c) composi¢do quimica basica ou provavel, em particular ingredientes potencialmente perigosos, observando-se que no caso
de misturas deve-se especificar a faixa de concentracdo que permita sua classificacdo quanto aos perigos potenciais;

d) classificacdo da substancia ou mistura quanto aos perigos ou ameagas fisicas - incéndio, explosdo ou reacdo violenta, e
perigos ou ameagas a saude humana e ao meio ambiente, recomendando-se a adogao das diretrizes estabelecidas pela
Comissdo Européia para classificacdo de substancias e misturas perigosas, até que sejam adotadas diretrizes nacionais;

e) quantidade consumida (média mensal ou anual);

f) local de armazenamento; g) processos ou operagdes onde sdo utilizados;

h) principais riscos potenciais e medidas de seguranca, na forma de frases de risco e frases de segurancga.

14.4.1.1. No caso das substancias ou misturas classificadas como perigosas e potencialmente explosivas, devem ser
indicados também os aspectos referentes a estabilidade fisica e quimica do produto em todas as condigbes ambientais a que
possa estar exposto, como: sensibilidade ao impacto ou friccdo, reagbes indesejaveis com os demais componentes,
reatividade com &gua, estabilidade a diversas temperaturas e condigdes de armazenamento e dispositivos de seguranga para
prevenir ignicdo ou iniciagdo casual de reagdo exotérmica, além de procedimentos para destinacdo final para produtos
inserviveis ou residuos.

14.4.2. O Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio deve compreender:

a) determinacdo das situagdes a serem consideradas emergenciais;

b) formagéo e treinamento de Brigada de Incéndio;

c) descrigao detalhada dos procedimentos a serem executados nas diversas situagdes previsiveis, inclusive mecanismos de
comunicagao com pessoas e autoridades responsaveis para cada caso;

d) identificacdo dos responsaveis pela coordenacao da evacuagdo do estabelecimento e dos autorizados a executar os
procedimentos;

e) descricao das medidas a serem adotadas para o controle de cada situagao especifica e limitagdo de suas consequéncias,
incluindo descrigao dos equipamentos e recursos necessarios;

f) estabelecimento de um sistema de alerta e alarme.

14.4.2.1. O Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio deve ser implantado segundo cronograma detalhado contendo prazos
para execucdo de todas as etapas, inclusive treinamento tedérico e pratico, devendo ser simulado anualmente, com a
participacao da CIPA e de todos os trabalhadores.

14.4.2.2. As empresas manterdo, em cada estabelecimento, pessoas capacitadas para a atividade de ronda nos setores de
explosivos, profundamente conhecedoras do Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio e dispondo de todo o material
necessario e dos mecanismos previstos para o encaminhamento das vitimas aos locais de atendimento a saude.

15. Todos os documentos relacionados ao PPRA devem ser permanentemente atualizados e mantidos no estabelecimento, a
disposicao dos trabalhadores e seus representantes e das autoridades de fiscalizacao.

Da Comissao Interna de Prevengiao de Acidentes - CIPA
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16. A Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA, organizada conforme o disposto na NR 5 da Portaria 3214/1978,
deve realizar inspegdes em todos os postos de trabalho com periodicidade minima mensal, visando a identificagédo de
situagcoes que representem riscos a salde e seguranca dos trabalhadores, com a participacdo do Responsavel Técnico e de
profissionais de Seguranca e Saude no Trabalho.

16.1. Os relatorios das inspegdes com as respectivas conclusées devem ser registrados em livro proprio da Comisséo e
submetidos a ciéncia do empregador.

16.2. As empresas desobrigadas de manter CIPA devem indicar comissao para realizagdo das inspecoes, que deve incluir,
obrigatoriamente, pelo menos um trabalhador do setor de produgéo e o Responsavel Técnico.

17. O treinamento anual da CIPA ou do trabalhador designado para o cumprimento dos objetivos da CIPA devera incluir todos
0s aspectos relativos aos riscos de acidentes com explosivos e sua prevencgao.

Da Responsabilidade Técnica
18. Todas as empresas devem manter Responsavel Técnico a seu servigo, devidamente habilitado, cujo nome devera figurar
em todos os rétulos, faturas e anincios, compreendidas entre esses Ultimos as legendas impressas em cartas e sobrecartas,

nos termos dos art. 335 e 339 da CLT e art. 56 do Decreto 3665/2000.

19. Cabe ao Responsavel Técnico zelar pela qualidade e seguranga dos produtos fabricados, inclusive no que diz respeito a
seguranca e saude dos trabalhadores.

20. Sao abrangidas pela responsabilidade técnica as operagdes de producéo, inclusive o desenvolvimento de novos produtos,
estocagem, embalagem, rotulagem e transporte de produtos, além de projetos de equipamentos e instalacdes e controle de
qualidade.

21. O Responsavel Técnico deve ter horario de trabalho expressamente estabelecido em seu contrato com a empresa,
devendo ser mantido registro de seu cumprimento.

Das atividades de trabalho

22. As empresas manterdo todos os locais de trabalho sempre em perfeito estado de organizacdo e limpeza, contendo
exclusivamente o material necessario a atividade laboral.

23. Devem ser criados procedimentos eficazes para a limpeza dos calgados na entrada dos pavilhdes de trabalho.

24. As empresas deverao instituir e implementar Normas de Procedimentos Operacionais para todas as atividades, sob a
orientacdo do Responsavel Técnico, especificando detalhadamente os procedimentos seguros para a execucdo de cada
tarefa, afixando o texto da Norma nos respectivos pavilhdes, em local e tamanho que seja visivel a todos os trabalhadores.

25. Deve ser observada a quantidade maxima de material explosivo e o nimero maximo de trabalhadores permitidos em cada
pavilhdo de trabalho, conforme definido pelo Responsavel Técnico e observando-se os dispositivos legais referentes ao tema.

26. E vedada a permanéncia no interior dos pavilhées de trabalho com explosivos de materiais ou utensilios que possam gerar
centelhas ou de fontes de ignicdo, assim como de quaisquer outros materiais ou utensilios estranhos a atividade ali
desenvolvida.

27. As portas dos pavilhées de trabalho devem ser mantidas totalmente abertas para fora, por meio de dispositivo adequado
para sua fixagdo nessa posi¢do, constituido de material que nado gere centelhas por atrito, devendo ser mantidas
permanentemente desobstruidas durante a jornada de trabalho.

28. Todos os postos de trabalho devem ser projetados de forma que as atividades possam ser realizadas na posi¢cao sentada.
28.1. Todos os assentos nos locais de trabalho devem atender ao disposto na NR 17 da Portaria 3214/1978.

28.2. Na impossibilidade técnica de realizagdo do trabalho na posi¢cdo sentada e em casos em que essa posigao implique risco
de acidente, devem ser disponibilizados assentos para descanso proximos aos postos de trabalho, instituindo-se pelo menos
uma pausa de 15 minutos a cada 2 horas de trabalho.

29. Em todas as atividades produtivas é proibida a percepgéo de remuneragao por produtividade.

30. Todos os estabelecimentos devem dispor de reservas suficientes de agua, localizadas de modo a permitir sua utilizagao
imediata, inclusive para limpeza diaria e umedecimento dos locais de trabalho.

www.sato.adm.br 6



31. As unidades de produgéo e depédsitos de explosivos devem ser dotados de instrumentos para afericdo de temperatura e
umidade do ar, mantendo-se a disposi¢do dos 6rgaos de fiscalizagao registro escrito das medicdes, que devem ser realizadas
diariamente.

Do transporte interno

32. O transporte interno de produtos inflaméveis ou explosivos deve obedecer a regras especificadas pelo Responséavel
Técnico, que deve definir os meios de transporte, os trajetos e os recipientes a serem utilizados, assim como as quantidades
maximas a serem transportadas de cada vez.

32.1. Os animais utilizados para transporte dentro da area de explosivos devem ser desprovidos de ferraduras, de forma a
evitar centelhamento e faiscas.

32 2. Os carrinhos para transporte manual de explosivos devem ser ergonomicamente adequados e conter mecanismos de
reducdo de impactos e risco de quedas, assim como dispositivos para evitar centelhamento.

33. Os trabalhadores responséaveis pelo transporte interno de produtos arrematados ou outros materiais deverdo conhecer
todos os riscos inerentes a essa atividade e receber treinamento especial sobre levantamento e transporte manual de peso.

Da protecao individual

34. As empresas fornecerao gratuitamente a todos os empregados os equipamentos de protegéo individual adequados aos
riscos identificados para cada atividade, definidos no PPRA, em perfeito estado de conservagédo e funcionamento, realizando
sua limpeza, manutengéo e reposi¢ao periédicas e exigindo o seu uso.

35. Todos os empregados no setor de explosivos devem vestir uniformes completos em algod&o ou tecido antiestatico similar,
fornecidos gratuitamente pelas empresas, sem quaisquer detalhes que possam levar a acumulo de poeira ou residuos de
produtos quimicos.

35.1. A manutencao e reposicao dos uniformes devem ser realizadas pela empresa, sem 6nus para os empregados.

35.2. Os uniformes dos trabalhadores manipuladores de poélvora negra, polvora branca e cores devem ser lavados
semanalmente pelas préprias empresas.

36. Todos os empregados devem portar calgados adequados ao trabalho, sem pregos ou ranhuras.

36.1. Os trabalhadores envolvidos na manipulacdo de explosivos devem portar calgados com solados condutivos e
antiderrapantes.

Do acesso aos estabelecimentos

37. Os estabelecimentos devem manter servico permanente de vigilancia e portaria, com trabalhador( es) fixo(s), dotado(s) de
conhecimento sobre os riscos existentes nos locais de trabalho e treinado(s) na prevencdo de acidentes com explosivos,
especialmente no que concerne ao Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio, cabendo-lhe(s) barrar a entrada de pessoas,
veiculos e materiais que nao atendam as exigéncias de seguranca ditadas pelas normas internas da empresa.

38. As empresas devem adotar, divulgar no portdo de entrada do estabelecimento e exigir o cumprimento de regras de
seguranga sobre a circulagdo de veiculos automotores ou de tragdo animal utilizados no transporte de explosivos no perimetro
da fabrica, definindo previamente o seu itinerario e exercendo sério controle para que o cano de descarga de veiculos nao seja
posicionado na dire¢éo do pavilhdo e esteja dotado de dispositivo antichamas.

38.1. O carregamento e descarregamento de veiculos devem ser efetuados com os motores desligados e atendendo aos
demais itens da NR 19 e da legislacao pertinente.

Da destruicao de residuos

39. As empresas devem implantar sistema de coleta seletiva do lixo em todos os pavilhdes de trabalho e adotar procedimentos
seguros de descarte de materiais e produtos impréprios para utilizacdo, conforme as especificagbes contidas na legislacao
pertinente.

40. Os residuos de matérias primas perigosas e/ou produtos explosivos, coletados de forma seletiva, devem ser
adequadamente armazenados, em recipientes apropriados e locais seguros, distantes dos pavilhées de trabalho, até serem
encaminhados para destrui¢cdo, tomando-se precaugdes quanto aos efeitos de langamento e projecées de materiais.

41. A destruicdo de produtos perigosos seguira as normas dispostas pelo Exército Brasileiro, com procedimentos implantados
sob coordenagéo do Responsavel Técnico.
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41.1. Todos os trabalhadores envolvidos nas atividades de coleta e destruicdo de residuos devem receber treinamento
especifico para a realizagéo de tais atividades.

Da higiene e conforto no trabalho

42. As empresas devem manter instalagbes sanitarias para uso de seus empregados, separadas por sexo, adequadamente
conservadas e permanentemente limpas, em quantidade suficiente ao nimero de trabalhadores, de acordo com a NR 24 da
Portaria 3214/1978, localizadas estrategicamente de forma a atender todo o perimetro da fabrica, a distancia nunca superior a
120 m. de todos os postos de trabalho.

43. Os estabelecimentos devem ser dotados de vestiarios com chuveiros e armarios individuais, em quantidade suficiente ao
numero de trabalhadores, de acordo com a NR 24 da Portaria 3214/78, localizados estrategicamente de forma a permitir que
todos os trabalhadores ingressem na area perigosa portando somente os uniformes e calcados adequados e de modo a
propiciar a higienizagcao de todos antes do acesso ao local de refei¢des.

43.1. As empresas manterdo, em cada estabelecimento, vestiarios especificos e separados para os trabalhadores que
manuseiam aluminio em p6 e pélvora negra, localizados estrategicamente a distancia nunca superior a 50 m. dos respectivos
pavilhées de trabalho.

44. Deve ser fornecida agua potavel a todos os trabalhadores, em recipientes térmicos ou bebedouros nio-metalicos,
instalados em todos os locais de trabalho, do lado de fora dos pavilhdes onde se manuseie explosivos, protegidos da luz solar,
sendo proibido o uso de copos metalicos e coletivos.

45. As empresas assegurarao condigdes suficientes de conforto para as refei¢des dos trabalhadores, em local adequado e fora
da area de produgéo, provido de iluminagao apropriada, piso lavavel, dispositivo para aquecer as refei¢cdes e fornecimento de
agua potavel.

45.1. E proibida a realizagao de refeigdes nos pavilhdes de trabalho.

46. O transporte de trabalhadores deve ser realizado em veiculo em boas condi¢cdes de conforto e manutencédo e devidamente
licenciado pelas autoridades competentes, com assentos individuais e local separado para guarda de equipamentos e
materiais de trabalho.

Da formacao de trabalhadores

47. As empresas devem promover o capacitacdo e treinamento permanente dos seus trabalhadores, conforme programa e
cronograma especifico, ministrando-lhes todas as informagdes sobre:

a) os riscos decorrentes das suas atividades produtivas e as medidas de prevengéao;

b) o PPRA, especialmente no que diz respeito a prevencéo de acidentes com explosivos;

c) o Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio;

d) as Normas de Procedimentos Operacionais;

e) a correta utilizagdo e manutengao dos equipamentos de protecao individual, bem como as suas limitagdes.

47.1. Os treinamentos devem ser ministrados, obrigatoriamente, nos atos de admissédo, sempre que houver troca de fungéo,
mudancga nos procedimentos, equipamentos, processos ou nos materiais de trabalho e, ainda, no minimo a cada ano a todos
os trabalhadores, sendo obrigatério o registro de seu contelido, carga horaria e freqliéncias.

Dos acidentes de trabalho

48. Todos os acidentes e incidentes envolvendo materiais explosivos ocorridos na empresa devem ser comunicados em até 48
h. aos sindicatos das categorias profissional e econémica, a Delegacia Regional do Trabalho no Estado ao qual pertence o
estabelecimento e ao Exército Brasileiro.

49. Todos os acidentes e incidentes devem ser objeto de registro escrito e andlise por comissao constituida, no minimo, pelo
Responsavel Técnico, pela CIPA ou representante(s) dos empregados e pelos profissionais de seguranca e salde da
empresa, com discriminagao:

a) da descricao pormenorizada do acidente ou incidente e suas conseqiiéncias;
b) dos fatores causais diretos e indiretos;
c) das medidas a serem tomadas para a prevencao de eventos similares;

a) do cronograma para implantagdo dessas medidas.

| Nota: Erro de sequéncia do original
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Do controle de qualidade

50. As empresas devem dispor de laboratério quimico supervisionado por um Responsavel Técnico e equipado com os
elementos necessarios para controle de qualidade dos produtos fabricados e dos materiais utilizados.

50.1. O laboratério podera ser utilizado em sistema de parceria com o sindicato patronal representativo da classe, ou por meio
de sistema de terceirizag@o ou parceria com os laboratérios ja existentes na regido, desde que possua sistema de controle de
qualidade comprovado.

51. Os ensaios e testes deverdo determinar as caracteristicas dos materiais e os aspectos relacionados a seguranga de sua
manipulacdo em todas as fases de processamento.

51.1. Todos os resultados e informacdes obtidos nos ensaios e testes deverao ser registrados e arquivados pelas empresas
por um periodo minimo de 02 (dois) anos e mantidos a disposicao da fiscalizagao.

52. E expressamente proibida a realizagdo de testes de materiais ou produtos nos pavilhdes de trabalho ou na auséncia de
supervisao direta de Responsavel Técnico.

Il. DA COMERCIALIZACAO

53. Para efeitos desta norma, considera-se:

a) posto de Comercializacao, o local destinado & venda de fogos de artificio, sendo expressamente proibida a venda desses
artigos de forma ambulante;

b) posto de Comercializacéo tipo 1, o posto de comercializacdo destinado a venda de fogos de artificio para uso exclusivo
recreacional, proibindo-se a manutengao e venda nesse local de quaisquer artefatos pirotécnicos de uso profissional, conforme
definido na legislacéo estabelecida pelo Exército Brasileiro;

c) posto de Comercializagao do tipo 2, o posto de comercializagao exclusivamente destinado a venda de fogos de artificio, ndo
sendo permitida outra atividade no mesmo local.

54. A quantidade maxima de fogos de artificio permitida para um Posto de Comercializa¢do do tipo 1 é de 15 kg de polvora,
calculados a partir da soma das quantidades de misturas pirotécnicas existentes em cada unidade isoladamente.

55. A quantidade maxima de fogos de artificio permitida para um Posto de Comercializagdo do tipo 2 sera de 100 kg de
pélvora, calculados a partir da soma das quantidades de misturas pirotécnicas existentes em cada unidade isoladamente.

56. Todo Posto de Comercializacao devera possuir sistema de prote¢do contra descargas atmosféricas, assim como sistema
de protegédo contra incéndios, devendo existir no local no minimo duas unidades de extintores portateis do tipo p6é quimico
seco, que devem ser mantidos em perfeito estado de funcionamento e permanentemente desobstruidos, em local sinalizado e
de facil acesso.

57. A instalagao elétrica dos Postos de Comercializacdo devera ser do tipo classificada para atmosfera explosiva nas areas de
estoque e atendimento ao publico.

58. Os Postos de Comercializagao do tipo 1 deverao distar no minimo 100 metros de centros comerciais, escolas, parques e
outros locais de concentracédo de publico, hospitais, creches e asilos, postos de combustiveis e depésitos de inflamaveis.

59. Os Postos de Comercializagédo do tipo 2 deverao estar localizados em zona rural com os seguintes afastamentos minimos:
a) 170 metros de qualquer edificagédo residencial ou comercial, vias publicas, area de protecdo ambiental, torres de condugéo
elétrica e locais de concentracdo de publico;

b) 100 metros de ferrovias;

c¢) 50 metros de rodovias.

60. Os Postos de Comercializacdo devem ser dotados de compartimentos diferentes, delimitando-se a area de mostruario e
atendimento ao publico e a area de armazenamento.

60.1. E proibida a manutengao de fogos de artificio na area de mostruario e atendimento ao publico.

60.2. Os fogos devem ser armazenados em suas embalagens originais, que devem especificar o peso liquido da mistura
pirotécnica.

60.3. As janelas das areas de armazenamento devem ter vidros do tipo temperado, laminado ou aramado.
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60.4. Os locais de armazenamento devem ser dotados de placa de adverténcia quanto a presenca de explosivos no local.
60.5. E proibido o armazenamento de fogos de artificio em locais subterraneos.
61. Os Postos de Comercializagdo devem ser dotados de paredes a prova de fogo e ventilagdo adequada.

62. Todos os ambientes dos Postos de Comercializagao, inclusive a area de atendimento ao publico devem ser dotados de
sinalizacdo de adverténcia quanto a proibigao de fumar, provocar qualquer tipo de chama ou centelha ou portar fonte de calor.

lll. DISPOSICOES FINAIS
63. Todos os materiais utilizados ou armazenados no estabelecimento devem ser adequadamente identificados.

63.1. Todos os produtos explosivos ou inflaméveis devem conter rétulo de adverténcia facilmente legivel, em que sejam
ressaltados os riscos existentes.

64. Nas etapas anteriores a obtencdo da mistura explosiva, é expressamente proibida a armazenagem ou processamento
conjunto, em um mesmo local ou equipamento, de substancias oxidantes e combustiveis.

65. Todos os fogos de artificio devem ser isentos na formulagao de seus constituintes de:

a) &cido galico, sais de &cido galico ou sais derivados de hidréxido de galio;
b) arsénico e seus compostos;

¢) boro;

d) chumbo e seus compostos;

e) cloratos, exceto em misturas iniciadoras, fumigenas ou de retardo;

f) enxofre, com acidez superior a 0, 010% em termos de H2SO4;

g) picratos e &cido picrico;

h) sais de mercdrio;

i) tiocianatos;

j) zircbnio, com tamanho de particula menor que 40 x 10-3 mm.

66. E vedada a contratagdo de servicos externos que envolvam o manuseio de materiais ou misturas de explosivos, exceto de
empresa que atenda o disposto nesta norma.

67. As empresas ndo utilizardo mao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos para a fabricagdo de fogos de artificio e nem
para o transporte, processamento, armazenamento, manuseio ou carregamento de suas matérias-primas.

68. As empresas nado permitirdo a entrada de menores de 18 (dezoito) anos nos estabelecimentos de fabricagdo de fogos de
artificio, exceto no setor de cartonagem em que nao haja contato com explosivos ou inflamaveis e nos setores administrativos,
desde que localizados fora da area de risco.

69. As empresas de pequeno porte, definidas de acordo com o estabelecido pela Portaria 01/2003 do DelLog/Comando do
Exército, poderao associar-se para o cumprimento do disposto nesta norma, em especial no que diz respeito a gestdo da
seguranca e saude no trabalho.

NR-17 - TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
CONSULTA PUBLICA

A Portaria n? 153, de 14/03/06, DOU de 17/03/06, da Secretaria de Inspecao do Trabalho, divulgou para consulta publica
o texto técnico basico do Anexo Il da NR-17 (Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing). Na integra:

A Secretaria de Inspecdo do Trabalho e o Diretor do Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho, no uso de suas
atribuicdes legais, resolvem:
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Art. 12 - Divulgar para consulta publica o texto técnico bésico do Anexo Il da NR-17 (trabalho em
Teleatendimento/Telemarketing), anexo a esta Portaria.

Art. 22 - Fixar o prazo de 60 (sessenta) dias, apds a publicagdo deste ato, para o recebimento de sugestdes ao texto, que
deverdo ser encaminhadas para:

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho

Coordenagao-Geral de Normatizagéo e Programas

Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Edificio Anexo, 1° andar, Ala "B" - CEP 70059-900 - Brasilia / DF
E-mail: conor. sit@ mte. gov. br

Art. 32 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA / Secretéria de Inspegdo do Trabalho
RINALDO MARINHO COSTA LIMA / Diretor do Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho

ANEXO

ANEXO Il - DA NORMA REGULAMENTADORA 17 TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/“ TELEMARKETING”

1. O presente Anexo estabelece parametros minimos para o trabalho em atividades de teleatendimento/” telemarketing” nas
diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga, salde e desempenho
eficiente.

1.1. As disposi¢coes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servigo de teleatendimento/* telemarketing” nas
modalidades “ativo” ou “receptivo” em centrais de atendimento telefénico, e/ou centrais de relacionamento com clientes (“ call

centers”), para prestacao de servicos, informacdes e comercializagao de produtos.

1.1.1. Entende-se como “call center” o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é conduzida via telefone, com
utilizag@o simultanea de terminais de computador.

1.1.1.1. O termo inclui partes de empresas dedicadas a essa atividade em centrais internas de atendimento, além de empresas
especificamente voltadas para essa atividade.

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/“telemarketing” aquele cuja comunicagéo com interlocutores clientes e
usudrios é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens eletrbnicas, com a utilizacdo simultanea de
equipamentos de escuta e fala telefénica e sistemas informaticos de processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, deve ser proporcionado ao trabalhador mobilidrio que
atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e suas alineas da NR-17 e que permita varia¢cdes posturais, com ajustes de facil
acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo, aos seguintes parametros:

a) as dimensdes antropométricas devem ser tomadas considerando, no minimo, 90% (noventa por cento) da populagdo
brasileira;

b) as bancadas devem ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa) centimetros e largura de 100 (cem) centimetros que
proporcionem zonas de alcance manual de, pelo menos, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas
centradas nos ombros do operador em posicao de atendimento;

c) as mesas devem ser regulaveis em altura, no minimo, de 64 (sessenta e quatro) a 98 (noventa e oito) centimetros, medidos
de sua face inferior, para colocagao do terminal de video, documentos e equipamentos de telefonia;

d) o teclado deve estar apoiado em suporte mével e independente que seja regulavel, no minimo, entre as alturas de 64
(sessenta e quatro) e 98 (noventa e oito) centimetros e que possibilite 0 apoio dos antebragos;

e) facil disposicao, acesso e organizacdo dos diferentes equipamentos e documentagao utilizados para executar o trabalho;

f) o dispositivo de apontamento na tela (“ mouse”) deve estar apoiado na mesma superficie do teclado, colocado em area de
facil alcance e com espagco suficiente para sua livre utilizacao;
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g) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de regulagem independentes;

h) o espacgo sob a mesa de trabalho deve ter profundidade minima de 45 (quarenta e cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e
de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés;

i) 0 apoio para os pés deve se adaptar ao comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas de ambos
os pés, com inclinacdo ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante;

j) os assentos devem ser dotados de:

1) apoio em 5 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e que ndo comprometam a
estabilidade do assento;

2) superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a perspiragéo;

3) a base do assento deve ser estofada com material de densidade minima de 50 kg/cm 3 ;

4) altura da superficie superior do assento ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 47 (quarenta e sete)
centimetros;

5) profundidade Util do assento de 38 (trinta e oito) a 44 (quarenta e quatro) cm;
6) borda frontal arredondada;
7) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéao na base do assento;

8) encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada ao corpo para protegédo da regido
lombar.

2.2. A reposicao e a manutencao do mobiliario e dos equi pamentos dos postos de trabalho deve ser garantida, incluindo a
participacao de representantes dos trabalhadores no processo de decisdo de compra dos mesmos.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO

3.1. Devem ser fornecidos conjuntos microfone/fone de ouvido (“head-sets”) individuais, que permitam ao operador a
alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho. Estes equipamentos devem:

a) ser devidamente higienizados e mantidos em condi¢des operacionais recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situagdes irregulares de funcionamento forem detectadas pelo operador;

c) ter seus dispositivos de operagao dos controles em base mével colocada em area de facil alcance;

d) o nivel de intensidade sonora deve permitir boa inteligibilidade;

e) o sinal sonoro deve ser isento de ruidos e interferéncias na comunicacao, e providos de sistema de protegcao contra choques
acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade;

3.2. Deve ser implementado programa de manutencdo dos equipamentos de comunicagao, incluindo os conjuntos de
“headsets”, devidamente registrado, envolvendo pessoal técnico familiarizado com as recomendacdes dos fabricantes e a
participacao de trabalhadores usuérios desses equipamentos.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados frontalmente ao operador,
devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela a iluminagdo do ambiente, protegendo o trabalhador
contra reflexos indesejaveis.

3.4. Os empregadores devem desenvolver e fomentar pesquisas que lhes permitam implementar e utilizar os métodos e
dispositivos tecnolégicos mais atualizados, confortaveis, adequados e seguros para o desempenho das tarefas tendo em vista
o Inciso XXVII do Artigo 7° da Constituicao Federal.

3.4.1. Toda introdugéo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteragbes sobre os modos operatérios dos
trabalhadores deve ser alvo de andlise ergondmica prévia das repercussdes sobre as formas e carga de trabalho dos
empregados, prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitagdo e adaptacéo, incluindo reformulacdo de
métodos de avaliagdo de desempenho e organizacao do trabalho.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO
4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condi¢des acusticas adequadas & comunicacéo telefonica, adotando-se, no
minimo, medidas referentes ao arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido

externo, tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das divisérias entre os postos, com o fim de atender o disposto no item
17.5.2. alinea “a” da NR-17.
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4.1.1. O valor do Nivel de Interferéncia com as Comunicacdes - NIC devera ser mantido em cada posto de trabalho de
teleatendimento em valores n&o superiores a 55 (cinqiienta e cinco).

4.1.1.1. O valor do “Nivel de Interferéncia com as Comunicacdes - NIC” deve ser obtido a partir da seguinte férmula: (inserir
Portaria154_ Imagem1. eps) onde NPS500, NPS1.000 e NPS2.000 sdo os valores absolutos dos niveis de pressdo sonora
medidos junto ao trabalhador, na regiao auditiva, nas freqiiéncias sonoras de 500, 1.000 e 2.000 Hertz, respectivamente.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17, obedecendo-se, no minimo, aos
seguintes parametros:

a) indice de temperatura efetiva entre 20 e 23° C;
b) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;
¢) umidade relativa do ar ndo inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizacdo dos ambientes de trabalho, que permitam distribui¢cdo
homogénea das temperaturas e fluxos de ar, incluindo controles locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e diregao
dos fluxos.

4.3. Para a prevengao da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Salde sobre “Qualidade do Ar de Interiores em Ambientes Climatizados”, com
redacao da Portaria n.2 3.523/GM, de 28 de agosto de 1998;

b) os Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo,
com redagao dada pela Resolugéo RE n.2 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
a excecao dos parametros fisicos de temperatura e umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

c) devem ser adotadas medidas eficazes de engenharia para controle de vibracdes e de ruidos de baixa freqiéncia em todo o
ambiente de trabalho;

d) o disposto no item 9.3.5.1 da NR-09 (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais), com redagao dada pela Portaria n® 25,
de 29 de dezembro de 1994.

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizagao do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e feriados, seja total ou parcial,
com excecgao das empresas autorizadas previamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme o previsto no Artigo 68,
“caput”, da CLT.

5.1.1. Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia de repouso semanal
remunerado coincidente com o domingo a cada més.

5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas com antecedéncia necessaria, de
conformidade com os Artigos 67, paragrafo Unico, e 386 da CLT.

5.1.2.1. Os empregadores devem desenvolver formas de consulta aos trabalhadores e seus representantes visando elaborar
escalas de trabalho que acomodem necessidades especiais de vida familiar de trabalhadores com dependentes sob seu
cuidado, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horarios e utilizacdo das pausas.

5.1.3. A duragéo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite legal ou convencionado em casos
excepcionais, por motivo de forca maior, necessidade imperiosa ou para a realizacdo ou conclusdo de servigcos inadidveis ou
cuja inexecugao possa acarretar prejuizo manifesto (Artigos 376 e 61 da CLT).

5.1.3.1. Em caso de prorrogagao do horario normal, sera obrigatério um descanso de 15 (quinze) minutos no minimo, antes do
inicio do periodo extraordinério do trabalho (Artigo 384 da CLT).

5.1.3.2. Em qualquer trabalho continuo, cuja duragéo exceda de 6 (seis) horas, € obrigatéria a concessao de um intervalo para
repouso ou alimentagéo, o qual sera, no minimo, de 1 (uma) hora e que nao sera computado na duracgdo do trabalho (Artigo 71
da CLT).

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da producéo, no sentido da confiabilidade e qualidade
do servigo prestado, considerando-se os dias e horarios de maior atendimento e a duragdo maxima de 6 (seis) horas continuas
de trabalho por dia e 36 (trinta e seis) horas semanais, conforme disposto no Artigo 227 da CLT.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir que todos possam usufruir as
pausas e intervalos previstos neste Anexo.
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5.3. Para prevenir sobrecarga, psiquica, muscular estatica de pescoco, ombros, dorso e membros superiores as empresas
devem permitir a fruicdo de pausas de, no minimo, 10 (dez) minutos a cada 90 (noventa) minutos trabalhados, incluidas na
jornada normal de trabalho, atendendo ao disposto na alinea “b” do item 17.6.3 da NR17;

5.3.1. A instituicdo de pausas nao prejudica o direito ao intervalo obrigatério para repouso ou alimentacéo previsto no § 1° do
Artigo 71 da CLT.

5.3.2. E permitido aglutinar uma das pausas do atendimento ao intervalo obrigatério para refeicdo e repouso, de modo a
favorecer maior descanso e melhores condigdes de alimentagao.

5.3.3. A (ltima pausa nao deve ser realizada nos ultimos 60 (sessenta) minutos da jornada.

5.3.4. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apds atendimento onde haja ocorrido ameagas, abuso verbal,
agressoes ou que o atendimento tenha sido especialmente desgastante, que permitam ao operador recuperar-se e socializar
conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de salde ocupacional especialmente capacitados para tal
acolhimento.

5.4. O tempo necessario para a atualizacdo do conhecimento do operador e para o ajuste do posto de trabalho é considerado
como parte da jornada normal de trabalho.

5.5. A participagdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela empresa, ndo é obrigatéria, e a
recusa do trabalhador em pratica-la ndo podera ser utilizada para efeito de qualquer punigéo.

5.5.1. O tempo utilizado para essas praticas nao podera ser contabilizado como pausa para descanso previstas no item 5.3
deste Anexo.

5.6. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiolégicas, as empresas devem permitir que os operadores saiam
de seus postos de trabalho, a qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliagdes e remuneragoes.

5.7. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de acordo com sua conveniéncia e
sua necessidade.

5.8. Séo vedados procedimentos individuais ou coletivos de controle e aceleragdo do atendimento, tais como mensagens nos
monitores de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado nas ligagdes ou de filas de
clientes em espera.

5.9. Para fins de elaboragédo de programas preventivos, sdo considerados fatores de risco a salde dos trabalhadores, entre
outros, os seguintes aspectos da organizacdo do trabalho:

a) metas inflexiveis e incompativeis com as condi¢bes de trabalho e tempo oferecidas;

b) monitoragédo continua e excessiva de desempenho;

c) escuta para fins de remuneragéo e vantagens de qualquer espécie;

d) incentivos monetarios para aumento de produtividade;

e) pressdes aumentadas de tempo no atendimento em horarios de maior demanda ou para cumprimento de metas estritas;

f) pausas infreqlientes ou insuficientes de recuperacao;

g) alternéancia frequente e imprevisivel de postos de trabalho, fungbes, programas de informatica, produtos a divulgar e de
campanhas de clientes;

h) periodos insuficientes para adaptacédo ao trabalho.

5.10. Os critérios de desempenho para a avaliagdo dos operadores para efeito de remuneragdo e vantagens de qualquer
espécie devem levar em consideragdo as repercussdes sobre a salde dos trabalhadores, constar de documento escrito e
observar:

a) as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores;
) a natureza e a complexidade da atividade;

) 0s dados referentes ao coletivos dos trabalhadores;
) a valorizagdo da capacidade de resolugdo dos problemas e a qualidade de atendimento aos clientes, e ndo apenas a
velocidade do atendimento e a capacidade de seguir procedimentos;
e) o “script” ou roteiro de atendimento deve ser considerado somente como orientagdo, nao podendo sua observancia estrita
ser considerada como critério de avaliagao de desempenho;
f) os periodos de tempos de atrasos ou interrupgdo de atendimento por quaisquer motivos ndo dependentes do operador,
ocorridos durante a jornada, devem ser descontados nos célculos de taxas de avaliagao dos operadores;
g) as exigéncias e controles de tempo, o conteldo das chamadas, o volume de trabalho por setor, os comportamentos
recomendados e os resultados esperados individual e coletivamente.
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5.11. A utilizagcdo de procedimentos de monitoria por escuta e gravagao de ligacdes deve ocorrer somente mediante o
conhecimento do operador e do cliente, limitando-se as finalidades legais, de capacitacdo para o trabalho, de apoio e
orientacdo aos operadores.

5.12. E vedada a utilizacdo de métodos que causem pressao de trabalho, assédio moral, medo ou constrangimento, tais como:

a) estimulo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou tempordria, aderegos, acessorios, fantasias e
vestimentas com o objetivo de promogéao e propaganda;

C) exposi¢cao publica das avaliagdes de desempenho dos operadores;

d) avaliagbes dos trabalhadores de curto prazo, tais como monitoramento eletrénico da atividade instantaneo, minuto a minuto,
horario e diario.

5.13. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os conflitos e ambigiidades de papéis
nas tarefas a executar, designando-se metas flexiveis e tempos de atendimento compativeis com a qualidade exigida de
atendimento, estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto a ordens e instrugcbes de diversos niveis hierarquicos,
autonomia para resolugdo de problemas, autorizagdo para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e
supervisores.

5.14. Os sistemas informaticos devem ser elaborados, implantados e continua e suficientemente atualizados de maneira a
evitar sobretarefas como a utilizagdo constante de memdéria de curto-prazo, utilizagdo de anotagdes precarias, duplicidade e
concomiténcia de anota¢des em papel e sistema informatico, nimero elevado de senhas a memorizar e necessidade de
utilizacao de tempo das chamadas para esclarecimentos adicionais aos clientes sobre aspectos de funcionamento do sistema
de atendimento.

5.15. As empresas devem desenvolver campanhas publicas de orientacdo a clientela, que procurem facilitar o transcorrer das
chamadas e evitar reagbes negativas dos clientes, além de incluir informagdes gravadas claras e precisas, prévias ao
atendimento pessoal, de modo a facilitar a interlocugéo e reduzir os pontos de dificuldade de comunicagao com o trabalhador.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os operadores devem receber capacitagdo permanente que proporcione conhecer as formas de adoecimento
relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a saude e medidas de prevengao.

6.1.1. A capacitacao deve ter como publico alvo todo o pessoal de operagdo, de gestdo e de recursos humanos, incluindo
também, obrigatoriamente, trabalhadores temporarios.

6.1.2. A capacitagao deve atender, no minimo, aos seguintes itens:

a) nocdes sobre os fatores de risco para a salide em teleatendimento/“telemarketing”;

b) medidas de prevengéo indicadas para a redugao dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informagdes sobre as doengas mais encontradas entre operadores de teleatendimento/“telemarketing”, principalmente as
que envolvem o sistema osteomuscular, a satde mental e as fungdes vocais e auditivas dos trabalhadores;

d) informacdes sobre a utilizagdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e dos equipamentos dos postos de trabalho,
incluindo orientagéo para alternancia de orelhas no uso dos fones mono ou bi-auriculares e limpeza e substituicao de tubos de
voz;

e) duracgdo de 6 (seis) horas na admissao e a cada 6 (seis) meses;

f) distribuicao obrigatéria de material didatico impresso com o conteddo apresentado;

g) realizagao durante a jornada de trabalho.

6.1.3. Os trabalhadores devem receber qualificacao adicional & capacita¢@o obrigatéria referida no item anterior, quando:

a) forem introduzidos novos fatores de risco, métodos, equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas gerenciais
ou de procedimentos;
b) houver mudancas nas formas de operacdo empresarial ou nos ambientes e equipamentos de trabalho.

6.2. A elaboragédo do contetdo técnico, a execugao e a avaliagdo dos resultados dos procedimentos de capacitagdo devem
contar com a participagao de:

a) pessoal de organizagdo e métodos responsaveis pela organizagao do trabalho na empresa;

) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho, quando houver;

) representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, quando houver;

) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

) responsaveis pelo Programa de Prevengéo de Riscos de Ambientais;

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades definidas em acordos ou convengdes coletivas de trabalho.
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7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO
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7.1. Devem ser garantidas boas condi¢oes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios permanentemente adequados ao uso e
separados por sexo, local para refeicdes que atendam a NR-24 da Portaria 3.214/78 e armarios individuais dotados de chave
para guarda de pertences.

7.2. Proporcionar a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e proxima de agua potavel, atendendo ao subitem 24.7.1
da NR-24, Portaria 3.214/78.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperagao durante as pausas, fora dos ambientes
de trabalho, dimensionados em proporgao adequada ao numero de operadores usuarios, onde estejam disponiveis assentos,
facilidades de agua potavel e instalagoes sanitarias.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, para atender a NR-7 da Portaria 3214/78, deve
necessariamente reconhecer e registrar devidamente em seu planejamento e nos Atestados de Salde Ocupacional, em todos
0S exames ocupacionais realizados, os fatores de risco para transtornos mentais, LER/DORT, disfonia ocupacional, disturbios
auditivos e outros agravos a salde relacionados a servigos de teleatendimento/” telemarketing”, utilizando, além dos servigos
de Médicos do Trabalho, outros profissionais de areas afins (fonoaudidlogos, psicélogos, fisioterapeutas, entre outros),
orientando o empregador quanto a necessidade da adogcao de medidas de controle no ambiente de trabalho.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemiolégica para deteccdo precoce de casos de doencas
relacionadas ao trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia passiva (processando a
demanda espontanea de trabalhadores que procurem servicos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de
exames médicos dirigidos, que incluam, além dos exames obrigatérios por norma, coleta de dados sobre sintomas referentes
aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal e auditivo, analisados e apresentados com a utilizagdo de ferramentas
estatisticas e epidemioldgicas.

8.2.1. No sentido da prevengao das alteragbes vocais relacionadas ao trabalho, disfonias ocupacionais, o empregador deve
implementar, entre outras medidas:

a) modelos de didlogos (“ scripts”) que favoregam micro-pausas e evitem carga vocal intensiva do operador;
) redugéo do ruido de fundo;

) condigOes térmicas e de umidade do ar que ndo potencializem irritagdes e desidratagao do sistema vocal;
) estimulo a ingestao frequente de agua pelos atendentes, por intermédio de campanhas, cartazes e lembretes peridédicos nos
sistemas informaticos;
e) atribuicdo de tarefas que ndo exijam uso constante da fala para trabalhadores em recuperagcdo de disturbios laringo-
respiratérios e portadores de evidéncias de quadros disfonicos, identificados pelo proprio trabalhador e/ou pelos profissionais
de saude ocupacional;
f) submissao dos trabalhadores a avaliagdo da qualidade vocal por profissional habilitado;
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8.2.2. Outros agravos a saude dos trabalhadores ndo exclusivamente ligados a atividade de teleatendimento/"telemarketing”,
tais como obesidade, distdrbios gastro-intestinais, infec¢des urinarias, doencgas infecto-contagiosas diversas, entre outras,
devem ser alvo de vigilancia e medidas preventivas e de controle, a critério da coordenacédo do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional, PCMSO.

8.3. Os casos de suspeita de agravos a saude relacionados ao trabalho devem ser encaminhados aos Centros de Referéncia
de Saude do Trabalhador ou, na sua auséncia, a rede basica do SUS.

8.4. A notificacdo das doencgas profissionais e das produzidas em virtude das condigdes especiais de trabalho, comprovadas
ou objeto de suspeita, sera obrigatéria por meio da emissao de Comunicagéo de Acidente do Trabalho, na forma do Artigo 199
da CLT e da legislagado vigente da Previdéncia Social.

8.5. O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA devera demonstrar:

a) o reconhecimento dos riscos ambientais e organizacionais, compreendendo sua identificagdo, fontes geradoras, trajetérias
dos agentes, tipos e formas de exposicdo, determinacdo do numero de trabalhadores expostos, formas de comprometimento
da saude decorrentes do trabalho segundo a literatura técnica;

b) as medidas de controle e de correcdo dos riscos ambientais, descrevendo aquelas ja implementadas, os resultados obtidos
e as medidas a serem adotadas.

8.6. As andlises ergondmicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender a NR-17:

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario, utensilios, ferramentas, espago fisico
para a execugao do trabalho e condi¢cdes de posicionamento e movimentacdo de segmentos corporais;
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b) avaliacdo da organizacao do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descrigao da producéo em relagdo ao tempo alocado para as tarefas;

3. variagbes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variagdes sazonais e intercorréncias técnico-
operacionais mais frequentes;

4. nimero de ciclos de trabalho e sua descrigéo, incluindo trabalho em turnos e trabalho noturno;

5. ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6. explicitacdo das normas de producgdo, das exigéncias de tempo, da determinagdo do conteldo de tempo, do ritmo de
trabalho e do contelido das tarefas executadas;

7. histérico mensal de horas-extras realizadas em cada ano;

8. explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do sistema osteomuscular;

c) relatorio estatistico da incidéncia de queixas fisicas, colhidas pelo Médico do Trabalho nos prontuérios médicos, relativas as
regides do pescogo, membros superiores, e regido dorsal ou lombosacra;

d) relatérios de avaliagdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no &mbito da empresa;

e) registro e andlise de impressoes e sugestdes dos trabalhadores com relagdo aos aspectos dos itens anteriores;

f) recomendacdes ergonémicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definicao de datas de implantacao.

8.6.1. As andlises ergonémicas do trabalho deverdo ser impressas, ter folhas numeradas e rubricadas e contemplar
obrigatoriamente as seguintes etapas de execugao:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

) analise das tarefas, atividades e situagdes de trabalho;

) discussao e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

) recomendacdes ergonémicas especificas para os postos avaliados;

) validagao das intervengdes efetuadas junto a trabalhadores, supervisores e gerentes;
f) avaliacdo da eficiéncia das recomendagoes.
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8.7. Os sistemas, programas e procedimentos de gerenciamento de riscos relacionados ao trabalho, incluindo aqueles com
intuito de certificagbes de qualidade empresarial, devem associar as agdes e principios do Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais PPRA aqueles previstos na NR-17 (Ergonomia) quanto a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psico-fisiologicas dos trabalhadores, desenvolvendo e implementando:

a) politicas patronais claras em seguranca e salde no trabalho visando a melhoria continua dos ambientes e formas de
trabalho;

b) avaliagdo da exposigdo dos trabalhadores aos fatores de risco e outros agravos a saude relacionados a servigos de
teleatendimento/” telemarketing”;

c) medidas praticas de protegao a salde dos trabalhadores;

d) registro de doencas profissionais e acidentes do trabalho, com andlise detalhada dos fatores geradores desses agravos;

e) fornecimento de informagdes e formagao adequadas a todos os trabalhadores;

f) procedimentos de consulta aos trabalhadores e suas representagdes intra e extra-empresa;

g) auditorias da organizagdo e dos sistemas de seguranga e saude no trabalho para verificagdo do alcance dos resultados
desejados pela politica adotada.

9. SEGURANCA PESSOAL DOS TRABALHADORES

9.1. As jornadas de trabalho devem ser compatibilizadas com os horarios do transporte coletivo, de tal forma que trabalhadores
nao permanegam em locais sujeitos a violéncia urbana e ndo tenham que desembarcar ou esperar transporte nas paradas
usuais em vias publicas, devendo fazé-lo em locais seguros, iluminados, providos de meios de comunicagdo em caso de
emergéncia e, onde necessario, protegidos por vigilantes ou sistemas eficazes de seguranga pessoal e patrimonial.

9.2. As prescri¢cdes de didlogos de trabalho nao devem exigir que o trabalhador fornegca nome e sobrenome aos clientes,
visando resguardar sua privacidade e seguranga pessoal.

10. PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA

10.1. Para os portadores de deficiéncias e aqueles cujas medidas antropométricas nao sejam atendidas pelas especificacoes
deste Anexo, o mobiliario dos postos de trabalho deve ser adaptado para atender as suas necessidades, e devem estar
disponiveis ajudas técnicas necesséarias em cada posto de trabalho para que se permita facilitar sua integragdo ao trabalho,
levando em consideracao as repercussdes sobre a salde destes trabalhadores.

10.2. As condicdbes de trabalho, incluindo mobiliario, equipamentos, condicdes ambientais, organizagcdo do trabalho,

capacitacdo, condigdes sanitarias, programas de prevencao e cuidados para seguranca pessoal, devem levar em conta as
necessidades dos trabalhadores portadores de deficiéncias.
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DARF E DARF-SIMPLES
LEITURA DE CODIGO DE BARRAS

A Instrucao Normativa n? 631, de 16/03/06, DOU de 20/03/06, da Secretaria da Receita Federal, alterou a Instrucao
Normativa SRF n? 96, de 27 de novembro de 2001, que disp6e sobre o pagamento de receitas federais por meio de
Documento de Arrecadacido de Receitas Federais (Darf) e de Documento de Arrecadacdo do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (Darf-Simples),
impressos com codigo de barras. Na integra:

O Secretario da Receita Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o inciso Ill do art. 230 do Regimento Interno da
Secretaria da Receita Federal, aprovado pela Portaria MF n® 30, de 25 de fevereiro de 2005, resolve:
Art. 12 - O art. 2° da Instrugdo Normativa SRF n® 96, de 27 de novembro de 2001, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 2° - A instituicao financeira integrante da Rede Arrecadadora de Receitas Federais (Rarf) fica autorizada a receber Darf e
Darf-Simples, por meio de leitura de cédigo de barras, desde que atendidas as seguintes exigéncias:

| - apresentar carta de adesdo a Coordenacado-Geral de Administragdo Tributaria (Corat), declarando que se encontra em
condicdes de receber Darf e Darf-Simples, com cédigo de barras;

Il - prestar contas dessas arrecadagdes e promover critica no cédigo de barras, inclusive em seu campo livre, conforme
orientacdes aprovadas pela Corat e pela Coordenacédo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacéo (Cotec);
Il - apresentar comprovante de pagamento na forma do modelo aprovado pela Corat e pela Cotec.”

Art. 22 - Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacado, produzindo efeitos a partir de 3 de julho de 2006.

JORGE ANTONIO DEHER RACHID

Matenha-se atualizado em todas as rotinas de DP e RH. Faca ja a sua
assinatura semestral. Visite o nosso site. Facil e rapido!
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