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DADOS ECONOMICOS - SETEMBRO/2005
e SALARIO MINIMO 300,00
e SALARIO-FAMILIA (remuneracdo até R$ 414,78) 21,27
e SALARIO-FAMILIA (remuneracdo de R$ 414,78 até R$ 623,44) 14,99
e TETO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA - Empregados 2.668,15
e UFIR (extinta pela MP n? 1.973-67, de 26/10/00, DOU de 27/10/00) 1,0641

Obs.:

A Lein®11.164, de 18/08/05, DOU de 19/08/05, disp6s sobre o valor do salario-minimo a partir de 1° de maio de 2005.

A Portaria n® 822, de 11/05/05, DOU de 12/05/05, do Ministério da Previdéncia Social, reajustou a tabela do INSS, bem como
valores dos beneficios e multas, com vigéncia a partir de 01/05/05.

A Medida Proviséria n? 248, de 20/04/05, DOU de 22/04/05, fixou em R$ 300,00 o novo valor do saldrio minimo a partir de 12 de
maio de 2005.

A Lei n® 10.888, de 24/06/04, DOU de 25/06/04, dispbs sobre o salario minimo e salério-familia a partir de 12 de maio de 2004.

A Medida Proviséria n® 182, de 29/04/04, DOU de 30/04/04, fixou os novos valores do salario minimo e salario-familia a partir de 1°
de maio de 2004.

A Emenda Constitucional n® 41, de 2003, DOU de 31/12/03 e a Portaria n® 12, de 06/01/04, DOU de 08/01/04, alterou o teto
previdenciario para R$ 2.400,00, a partir de janeiro/2004.

A Portaria n® 727, de 30/05/03, DOU de 02/06/03, do Ministério da Previdéncia Social, alterou a partir de 01/06/03, a tabela de
contribuigdo dos segurados empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso, bem como os beneficios previdenciarios,
inclusive o valor do salario-familia.

A Medida Proviséria n® 116, de 02/04/03, DOU de 03/04/03, fixou em R$ 240,00, o novo salario minimo a partir de 01/04/2003.
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A Portaria n® 525, de 29/05/02, DOU de 31/05/02, do Ministério da Previdéncia Social, divulgou as novas tabelas de contribuigao
dos segurados empregado, inclusive o doméstico, e trabalhador avulso, a partir da competéncia junho de 2002, bem como a
contribuigdo dos segurados contribuinte individual e facultativo, inscritos no Regime Geral de Previdéncia Social até 28/11/99 e o
valor do SF a partir de junho/2002.

A Medida Proviséria n® 35, de 27/03/02, DOU de 28/03/02, dispds sobre o salario minimo a partir de 12 de abril de 2002.

A Portaria n® 1.987, de 04/06/01, DOU de 05/06/01, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, baixou novas instrugdes, com relagdo aos
beneficios e o custeio, com vigéncia a partir de junho de 2001, os quais séo: os beneficios mantidos pela Previdéncia Social foram reajustados em
7,63%; foi fixado em R$ 1.430,00, o limite maximo do salario-de-contribuigdo; o valor do salario-familia passou para R$ R$ 10,31, para quem ganha até
R$ 429,00; as tabelas do INSS de empregados e contribuintes individuais, foram alteradas.

A Medida Proviséria n® 2.142, de 29/03/01, DOU de 30/03/01, fixou o valor do salario minimo a partir de 12 de abril de 2001;

A Medida Proviséria n® 1.973-67, de 26/10/00, DOU de 27/10/00, extinguiu a UFIR a partir de 27/10/00;

A Portaria n® 6.211, de 25/05/00, DOU de 26/05/00, alterou a partir de junho/00, os valores do salario-familia e o teto de contribuigao;

A Medida Proviséria n® 2.019, de 23/03/00, DOU de 24/03/00, dispds sobre o salario minimo a vigorar a partir de 03/04/00.

A Portaria n® 488, de 23/12/99, DOU de 24/12/99, do Ministério da Fazenda, fixou em R$ 1,0641, a expressdo monetaria da UFIR referente ao exercicio
de 2000.

A Portaria n® 5.188, de 06/05/99, DOU de 10/05/99, estabeleceu o novo teto de contribuigdo previdenciaria - empregados, e também o novo valor da
cota de salario-familia, a partir de junho/99.

A Medida Proviséria n® 1.824, de 30/04/99, DOU de 01/05/99, fixou em R$ 136,00 mensais, o novo salario minimo nacional a vigorar a partir de 01/05/99
e os beneficios mantidos pela Previdéncia Social a partir de 01/06/99.

A Ordem de Servigo n® 196, de 17/12/98, DOU de 23/12/98, alterou a tabela de salario-de-contribuicao e escala de salario-base com vigéncia retroativa a
partir de 01/12/98, e adotou novo critério para pagamento do salario-familia, exclusivamente, no més de dezembro/98.

A Portaria n® 4.883, de 16/12/98, DOU de 17/12/98, alterou a tabela de salario-de-contribui¢ao e escala de salario-base a partir de 16/12/98 e adotou
novo critério para pagamento do salario-familia a partir de janeiro/99.

A Portaria n® 4.479, de 04/06/98, DOU de 05/06/98, ratificada pela Ordem de Servigo n® 188, de 08/06/98, DOU de 15/06/98, alterou os valores do
salario-familia e o teto de contribuigdo previdenciaria a partir de 01/06/98.

A MP n® 1.656, de 29/04/98, DOU de 30/04/98, ficou em R$ 130,00 o novo salario minimo a partir de 01/05/98.

Alteracao a partir de junho/97: Portaria n® 3.964, de 05/0/97, DOU de 06/06/97 e Ordem de Servigo n® 162, de 06/06/97, DOU de 10/06/97.

A MP 1572, de 29/04/97, DOU de 30/04/97, fixou em R$ 120,00, o novo salario minimo a partir de 01/05/97.

A Ordem de Servigo n® 153, de 22/01/97, DOU de 28/01/97, alterou a partir de 23/01/97, o valor do salario-familia para R$ 7,67, com a finalidade de
compensar a CPMF.

A MP n® 1.415, de 29/04/96, DOU de 30/04/96, alterou o valor do SM a partir de maio/96.

A Portaria n® 3.242, de 09/05/96, DOU de 13/05/96, alterou os novos valores do SF a partir de maio/96.

A Portaria n? 303, de 27/12/96, DOU de 30/12/96, fixou em R$ 0,9108 a expressdo monetaria da UFIR em 01 de janeiro/97.

A Portaria n® 345, de 23/12/97, DOU de 26/12/97, do Ministério da Fazenda, fixou em R$ 0,9611 a UFIR para o exercicio de 1998.

Atentar-se que a legislagao previdenciaria (Art. 66 da Lei n® 8.213/91 e Art. 11 da Portaria n® 72703) néo vinculou o teto da primeiraj
faixa da tabela INSS como teto para efeito de pagamento do SF.

TABELA INSS - EMPREGADOS - SETEMBRO/2005

SALARIO DE CONTRIBUICAO ALIQUOTA PARA FINS DE ALIQUOTA PARA DETERMINAGAO DA

(R$) RECOLHIMENTO AO INSS (%) BASE DE CALCULO DO IRPF (%)

até R$ 800,45 7,65* 8,00

de R$ 800,46 até R$ 900,00 8,65* 9,00

de R$ 900,01 até R$ 1.334,07 9,00 9,00

de R$ 1.334,08 até R$ 2.668,15 11,00 11,00

(*) Aliquota reduzida para salarios e remuneragdes até trés salarios minimos, em razao do disposto no inciso Il do art. 17 da Lei n® 9.311, de 24
de outubro de 1996, que instituiu a Contribuigdo Proviséria sobre Movimentagao ou Transmissédo de Valores e de Créditos e de Direitos de
Natureza Financeira - CPMF.

Obs.:

A Portaria n® 822, de 11/05/05, DOU de 12/05/05, do Ministério da Previdéncia Social, reajustou a tabela do INSS, bem como
valores dos beneficios e multas, com vigéncia a partir de 01/05/05.

A Portaria n® 479, de 07/05/04, DOU de 10/05/04, do Ministro de Estado da Previdéncia Social, reajustou os beneficios e divulgou
a nova tabela de contribuigdo dos segurados empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso, com vigéncia a partir de
01/05/04.

A Portaria n® 12, de 06/01/04, DOU de 08/01/04, alterou a tabela INSS a partir de janeiro/2004.

A Portaria n® 727, de 30/05/03, DOU de 02/06/03, do Ministério da Previdéncia Social, alterou a partir de 01/06/03, a tabela de
contribuigdo dos segurados empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso, bem como os beneficios previdenciarios,
inclusive o valor do salario-familia.

A Portaria n® 348, de 08/04/03, DOU de 10/04/03, do Ministério da Previdéncia Social, alterou a tabela do INSS de segurados empregado, inclusive o
doméstico, e trabalhador avulso, com vigéncia a partir de abril de 2003.

A Portaria n® 610, de 14/06/02, DOU de 18/06/02, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, tornou sem efeito a tabela do INSS para o més de
junho/2002, publicada no Anexo lll da Portaria MPAS n® 525, de 29/05/02 (RT 044/2002), tendo em vista a vigéncia da Emenda Constitucional n® 37,
de 12/06/02 (prorrogagdo da CPMF).

A Portaria n® 525, de 29/05/02, DOU de 31/05/02, do Ministério da Previdéncia Social, divulgou as novas tabelas de contribuicdo dos segurados
empregado, inclusive o doméstico, e trabalhador avulso, a partir da competéncia junho de 2002, bem como a contribuicdo dos segurados contribuinte
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individual e facultativo, inscritos no Regime Geral de Previdéncia Social até 28/11/99.

A Portaria n® 288, de 28/03/02, DOU de 02/04/02, do Ministério da Previdéncia Social, divulgou as novas tabelas de contribuicdo dos segurados
empregado, inclusive o doméstico, e trabalhador avulso, a partir da competéncia abril de 2002, bem como a contribuicdo dos segurados contribuinte
individual e facultativo, inscritos no Regime Geral de Previdéncia Social até 28/11/99.

A Portaria n® 1.987, de 04/06/01, DOU de 05/06/01, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, baixou novas instrugdes, com relagdo aos
beneficios e o custeio, com vigéncia a partir de junho de 2001, os quais sdo: os beneficios mantidos pela Previdéncia Social foram reajustados em
7,63%,; foi fixado em R$ 1.430,00, o limite maximo do salério-de-contribuigdo; o valor do salério-familia passou para R$ R$ 10,31, para quem ganha
até R$ 429,00; as tabelas do INSS de empregados e contribuintes individuais, foram alteradas.

A Portaria n® 908, de 30/03/01, DOU de 02/04/01, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, divulgou a nova tabela de contribuicdo dos
segurados empregado, empregado doméstico e trabalhador avulso, e também a escala de saldrios-base para segurados contribuinte individual e
facultativo inscritos no regime geral de previdéncia social até 28 de novembro de 1999, com vigéncia a partir da competéncia abril de 2001;

A Instrugdo Normativa n® 26, de 14/06/00, DOU de 15/06/00, INSS, alterou as tabelas de contribui¢ao a partir de junho/00;

A Portaria n® 6.211, de 25/05/00, DOU de 26/05/00, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, alterou as tabelas de contribuigdo a partir de
junho/00;

A Portaria n® 5.107, de 11/04/00, DOU de 12/04/00, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, alterou a tabela de contribuicdo dos segurados
empregado, inclusive o doméstico, e trabalhador avulso, relativamente a fatos geradores que ocorrerem nas competéncias abril e maio de 2000;

A Portaria Interministerial n® 5.326, de 16/06/99, DOU de 17/06/99, estabeleceu a nova tabela do INSS a partir de 17/06/99, com aliquota reduzida em
funcao da nova CPMF;

A Portaria n® 5.188, de 06/05/99, DOU de 10/05/99, estabeleceu a nova tabela do INSS a partir de junho/99;

A Ordem de Servico n® 619, de 22/12/98, DOU de 05/01/99, e republicada no DOU de 12/01/99 por ter saido com incorregao, da Diretoria do Seguro
Social, estabeleceu normas para cumprimento da Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro de 1998.

A Ordem de Servigo n® 201, de 08/01/99, DOU de 13/01/99, da Diretoria de Arrecadagéo e Fiscalizagcdo do INSS, divulgou as aliquotas a serem
aplicadas sobre o salario-de-contribuicdo mensal do segurado empregado, inclusive o doméstico, e do trabalhador avulso, vigentes a partir da
competéncia janeiro de 1999.

A Portaria n® 4.946, de 06/01/99, DOU de 11/01/99, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, divulgou a nova tabela de salario-de-
contribuicao, relativamente a fatos geradores ocorridos a partir da competéncia janeiro de 1999, tendo em vista a extingdo da CPMF a partir do dia
24/01/99.

A Portaria, republicou, com retificagdo, a Portaria n® 4.913, de 06/01/99, DOU de 07/01/99, por ter saido com incorregéo.

A Portaria n® 4.913, de 06/01/99, DOU de 07/01/99, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, tendo em vista a cessagao da eficacia da
CPMF, divulgou a tabela de contribui¢ao previdenciaria do segurado empregado, inclusive o doméstico, e do trabalhador avulso, relativamente a fatos
geradores ocorridos a partir da competéncia janeiro de 1999.

A Ordem de Servigo n® 619, de 22/12/98, DOU de 05/01/99, da Diretoria do Seguro Social, estabeleceu normas para cumprimento da Emenda
Constitucional n? 20, de 15 de dezembro de 1998.

A Ordem de Servigo n® 196, de 17/12/98, DOU de 23/12/98, alterou a tabela de salario-de-contribuicao e escala de salario-base com vigéncia
retroativa a partir de 01/12/98, e adotou novo critério para pagamento do salario-familia, exclusivamente, no més de dezembro/98;

A Portaria n® 4.883, de 16/12/98, DOU de 17/12/98, alterou a tabela de salario-de-contribui¢ao e escala de salario-base a partir de 16/12/98 e adotou
novo critério para pagamento do salario-familia a partir de janeiro/99;

Alteragao a partir de junho/98: Portaria n® 4.479, de 04/06/98, DOU de 05/06/98, ratificada pela Ordem de Servigco n® 188, de 08/06/98, DOU de
15/06/98;

Alteracdo a partir de maio/98: Portaria n® 4.448, de 07/05/98, DOU de 08/05/98; Ordem de Servigo n® 186, de 12/05/98, DOU de 18/05/98;

Alteragao a partir de junho/97: Portaria n® 3.694, de 05/0/97, DOU de 06/06/97 e Ordem de Servigo n® 162, de 06/06/97, DOU de 10/06/97;

A Portaria n® 3.926, de 14/05/97, DOU de 15/05/97, alterou a referida tabela, com vigéncia a partir de 01/05/97, em decorréncia da fixagdo do novo
salario minimo nacional;

e A Portaria Interministerial n® 16, de 21/01/97, DOU 22/01/97 (RT 007/97), alterou a referida tabela, com vigéncia no periodo de 23/01/97 a 30/04/97;
e A Portaria n® 3.242, de 09/05/96, DOU de 13/05/96, alterou os valores das faixas a partir de maio/96;
e Desde a competéncia agosto/95, a terceira faixa passou de 10 a 11%, de acordo com a Lei n® 9.032, de 28/04/95, DOU de 29/04/95;
e Asrespectivas faixas foram mantidas pela Portaria n® 2.006, de 08/05/95, DOU de 09/05/95, ratificada pela Ordem de Servigo n® 131, de 25/07/95 (RT|
n® 064/95);
e Percentuais incidentes de forma nédo cumulativa (art. 22 do ROCSS).
TABELA DO IRRF - SETEMBRO /2005
Base de Calculo em R$ Aliguota % Parcela a Deduzir do imposto em R$
Até 1.164,00 - -
De 1.164,01 até 2.326,00 15 174,60
Acima de 2.326,00 27,5 465,35

DEDUGCAO DA RENDA BRUTA:

Dependentes = R$ 117,00;

INSS descontado;

Pensao Alimenticia (judicial); e
Contribuicdo paga a previdéncia privada.
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DISPENSA DE RETENCAO
IGUAL OU INFERIOR A R$
10,00:

De acordo com o art. 67, da Lei
n® 9.430, de 27/12/96, DOU de
30/12/96 (RT 005/97), repetidas
pelo Ato Declaratério
(normativo) n® 15, de 19/02/97
(RT 016/97) e pela Instrugao
Normativa n? 85, de 30/12/96,
DOU de 31/12/96, da Secretaria
da Receita Federal, a partir de
01/01/97, fica dispensada a
retencédo do IRRF, cujo o valor
seja inferior ou igual a R$ 10,00.

SAO CONSIDERADOS DEPENDENTES:

o cOnjuge;

o companheiro ou a companheira, desde que haja vida em
comum por mais de 5 anos, ou por periodo menor se da unido
resultou filho;

a filha, o filho, a enteada ou o enteado, até 21 anos, ou de
qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para
o trabalho (até 24 anos, se estiverem cursando estabelecimento
de ensino superior ou escola técnica de segundo grau);

0 menor pobre, até 21 anos, que o contribuinte crie e eduque e
do qual detenha a guarda judicial;

0 irmao, o neto ou o bisneto, sem arrimo dos pais, até 21 anos,
desde que o contribuinte detenha a guarda judicial, ou de
qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para
o trabalho (até 24 anos, se estiverem cursando estabelecimento
de ensino superior ou escola técnica de segundo grau);

0s pais, 0os avés ou os bisavos, desde que ndo aufiram
rendimentos, tributaveis ou néo, superiores ao limite de isengao
mensal de R$ 900,00;

o absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou
curador.

NOTA:

Para fins de desconto do imposto na fonte, os
beneficiarios deverdo informar a fonte pagadora os
dependentes que serdo utilizados na determinagao
da base de caélculo. No caso de dependentes
comuns, a declaragdo devera ser firmada por
ambos os conjuges.

E vedada a dedugdo concomitante de um mesmo
dependente na determinagao da base de célculo de
mais de um contribuinte, exceto nos casos de
alteragcdo na relagdo de dependéncia no ano-
calendario.

O responsavel pelo pagamento da pensdo ndo
podera efetuar a dedugao do valor correspondente a
dependente, exceto na hipétese de mudanga na
relagdo de dependéncia no decorrer do ano-
calendario.

No caso de filhos de pais separados, o contribuinte
poderd considerar, como dependentes, os que
ficarem sob sua guarda em cumprimento de decisdo
judicial ou acordo homologado judicialmente.

Fds.: art. 37 da Instrugdo Normativa n® 25, de 29/04/96,
DOU 02/05/96

Fds.: art. 37 da Instrugdo Normativa n® 25, de 29/04/96, DOU
02/05/96

Notas:

e A Medida Provisoéria n® 22, de 08/01/02, DOU de 09/01/02, alterou a Tabela Progressiva Mensal do Imposto de Renda - PF, com vigéncia a
partir de 12 de janeiro de 2002 .

e Alein® 10.451, de 10/05/02, DOU de 13/05/02, fixou a Tabela Progressiva Mensal do IRRF para os fatos geradores ocorridos entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2002. Nao ha nenhuma alteragdo com relagdo aquela editada na Medida Proviséria n® 22, de 08/01/02, DOU
de 09/01/02 (RT 003/2002).

e A lein? 10.828, de 23/12/03, DOU de 24/12/03, prorrogou até 31 de dezembro de 2005, a utilizagdo da atual tabela do IRRF, prevista no
art. 1° da Lei n® 10.451, de 10 de maio de 2002.(RT 038/2002).

e De acordo com a Medida Proviséria n® 202, de 23/07/04, DOU de 26/07/04, para efeito de calculo, no periodo de agosto a dezembro/2004
(inclusive o 132 salario), deve-se subtrair R$ 100,00 (valor Unico fixo) sobre o total de rendimentos tributaveis.

e A Medida Proviséria n® 232, de 30/12/04, DOU de 30/12/04, edigao extra, alterou a Legislagédo Tributaria Federal, inclusive a tabela do
IRRF a partir de janeiro/2005.

INDICES ECONOMICOS
PERIODO 07/2004 ATE 07/2005

PERIODO IBGE FGV FIPE/USP DIEESE
MES/ANO SELIC % INPC % IGPM % IGP % IPC % IPC % ICV %
07/04 1,29 0,73 1,31 1,14 0,59 0,59 1,21
08/04 1,29 0,50 1,22 1,31 0,79 0,99 0,69
09/04 1,25 0,17 0,69 0,48 0,01 0,21 0,29
10/04 1,21 0,17 0,39 0,53 0,10 0,62 0,53
11/04 1,25 0,44 0,82 0,82 0,37 0,56 0,83
12/04 1,48 0,86 0,74 0,52 0,63 0,67 0,54
01/05 1,38 0,57 0,39 0,33 0,85 0,56 0,68
02/05 1,22 0,44 0,30 0,40 0,43 0,36 0,32
03/05 1,53 0,73 0,85 0,99 0,70 0,79 0,81
04/05 1,41 0,91 0,86 0,51 0,88 0,83 0,50
05/05 1,50 0,70 - 0,22 -0,25 0,79 0,35 0,39
06/05 1,59 -0,11 - 0,44 - 0,45 -0,05 - 0,20 -0,17
07/05 1,51 0,03 -0,34 - 0,40 0,13 0,30 -0,17
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RELACOES HUMANAS NO TRABALHO

l.. Boas relacbes entre grupos nao se improvisam, dependem de como a
organizagdo estd relacionada com a coletividade e as relagbes com os outros
grupos. Estas relagdes podem tomar o carater de colaboragéo e respeito mutuo, mas
existem organizagdes em conflitos decorrentes de concorréncias, competicdo ou ma
interpretacéo das suas fun¢des mutuas.

RELACOES HUMANAS ENTRE EQUIPES

A preocupacao de um bom gerente é cuidar da organizacao da equipe, isto porque sem relagdes humanas nao ha organizagao
ou uma ma organizagdo pode ocorrer confusdées, a ma vontade, a desconfianca, tanto entre pessoas como entre os grupos;
entre as primeiras providéncias a ser tomada em uma organizagdo de empresa, sera a divisdo clara e nitida das atividades
entre cada grupo de trabalho.

Existem varios obstaculos que influenciam o bom entendimento entre um grupo de trabalho, entre eles citaremos alguns:

a) A idade do grupo tem papel importante; quanto mais velho for o grupo, maiores serdo as precaucdes necessarias na
aproximagao de outro grupo: pode-se observar uma certa relutancia em mudar os habitos tomados, em aceitar a intromissdo
de opinides ou agdes alheiras, enfim o medo de encontrar-se diante de uma situagéo de frustragao.

b) Se o grupo possui elementos muitos qualificados para determinados trabalhos, € provavel que o orgulho e o egoismo deste
grupo com relagdo aos outros, forme uma forga de resisténcia tornando-o auto - suficiente; como pode acontecer do grupo ser
tdo pouco preparado que nao consegue pensar sozinho, e estd sempre na dependéncia de outros grupos.

¢) Quando o grupo ignora a existéncia de outros grupos com objetivo idénticos aumenta o isolamento de certos agrupamentos,
os quais perdem 6timas oportunidades de se desenvolverem e de se aperfeicoarem.

d) Quando ha uma reorganizacao interna, ou de transferir uma empresa pela outra, ha necessidade de fundir um ou varios
grupos entre si. Tais operagbes apresentam certos perigos, entre os quais o mais freqliente € o medo e a angustia que
invadem os membros dos grupos; este medo pode tomar varias formas, segundo o tipo de problema:

medo de perder o lugar pelo necessario desaparecimento de cargos existentes simultaneamente nos dois grupos a fundir.
medo de mudar de chefe e ndo de dar bem com o mesmo, sendo assim obrigado a pedir demisséao.
angustia geral provocada por mudanga de ambiente, sem que haja causa definida, a ndo ser o temor do desconhecido.

E extremamente perigoso deixar desenvolver-se ou aparecer estes tipos de medo; com efeito, os individuos angustiados pela
situagao se tornam, automaticamente, inimigos de qualquer mudanga.

Assim, € necessario a preparagado dos grupos que nunca trabalharam juntos para uma agdo em comum, evitando-se conflitos e
sérias dificuldades.

S&o varias as dificuldades que costumam surgir entre os grupos; ha grupos que s6 procuram explorar os outros grupos,
pedindo-lhes a colaboracdo, mas ndo respondem um chamado de colaboragéo. Este é o caso do grupo que domina o outro
absorvendo todas as suas energias e tempo.

Quando estas dificuldades séo evitadas, o desenvolvimento da cooperagdo entre os grupos, num plano de igualdade e num
espirito de intercAmbio e de respeito mutuo permite aumentar a produtividade da empresa, permite desenvolver o sentido
democratico dos membros do grupo, incentivando-os a melhorarem cada vez mais a si mesmos, €, a0 mesmo tempo, a sua
coletividade.

MODALIDADES DE CONTATOS

Podem ser:
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VERTICAIS: superiores hierarquicos e subordinados;
OBLIQUOS: setores técnicos, visitantes, etc;
HORIZONTAIS: colegas do mesmo nivel.

e Quando chegam ao trabalho, nossos contatos se iniciam cumprimento.
e Durante a jornada de trabalho, esses contatos se repetem a todo instante, fazendo parte de nossa atividade funcional.
e Muitas vezes, mesmo apos o expediente, costumamos manter contatos de interesse funcional.

ALGUNS DEFEITOS DOS CHEFES E SEUS PROBLEMAS
1. Instabilidade emotiva, demonstrada pela incapacidade de concentragao, pela irritagcao cronica;

2. Tendéncias sadicas.
Nao se tome o termo no seu sentido literal, mas como significativo de prazer, que muitos sentem, de impor penas e sofrimento
desnecessarios.

3. Frustragbes e desajustamentos sexuais.
A vida sexual do chefe deve ser ordenada e equilibrada, de modo que suas conseqiiéncias nédo interfiram no ambiente do
trabalho.

4. Amor ao poder.
Caracterizado pelo enaltecimento exagerado do ego.

5. Sentimento de inferioridade.
Assunto que é bastante conhecido, através dos ensinamentos de psicologia.

6. Temores obsessivos.
Explicados pelo recesso de fracasso, e fundamentados no sentido de inseguranga no posto; e, finalmente, podemos apontar,
como defeito de sérias conseqliéncias nos chefes.

7. A Auséncia da capacidade para diagnosticar situagées humanas.

COMO RESOLVER PROBLEMAS DE RELACOES HUMANAS

1. Procure, antes, informar-se bem a respeito das pessoas que irdo ser entrevistadas: sua maneira de agir e pensar, sua
reacoes e comportamento dentro do trabalho, suas relagdes com os colegas e até mesmo seu comportamento fora da
empresa. Enfim, procure inteirar se bem de tudo que diga respeito ao individuo inclusive de sua vida regressa.

2. Recapitule os principios, preceitos e regulamentos do estabelecimento, bem como os costumes, j& tradicionalmente
estabelecidos e aceitos por todos, que se relacionam com o caso em questéo. Isso é importante porque qualquer decisao que
se venha a tomar devera assentar-se em base de direito, seja ele formal, escrito ou simplesmente consuetudinario, isto &,
resultante dos habitos e costumes.

3. De posse, desses conhecimentos, e sem quaisquer resquicios de prevengodes, preconceitos e idéias preconcebidas(é aqui
que se comega a revelar o verdadeiro juiz), chame o queixoso ao seu gabinete, para a entrevista:

Coloque-o a vontade;

Estimule-o a discorrer sobre o caso;

Ouga-o com particular atencéo;

Evite interrompé-lo, a ndo ser para reconduzi-lo ao assunto propriamente dito, caso se tenha desviado dele, ou para
esclarecer-se melhor sobre algum fato, determinado no ponto.

4. Seja paciente; ainda que o entrevistado insista, algumas vezes, em repisar determinadas situagdes. Nessa repeticoes,
quase sempre colhemos novos elementos, fatos que emprestardo ao problema tonalidades e aspectos diferentes.

- Jamais discuta com o entrevistado. Primeiro, porque sua posicdo de juiz ndo lhe permitira discutir, mas simplesmente, ou
necessariamente, decidir; segundo, porque toda discussao, além de conduzir & exaltacdo de animos, faz com que se erga uma
barreira psicolégica que se interpde entre as partes, as quais se obstinardo em “ fincar o pé “ nos seus pontos de vista.

5. Lembre-se sempre disto: na entrevista, as pessoas sao, naturalmente, levadas a expor seus sentimentos e opinides, 0s

quais o entrevistador terd de respeitar, sejam eles certos ou errados. Eles sdo importantes para o entrevistador, sempre fatos
novos para o problema.
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6. Proceda da mesmo forma com todas as outras pessoas envolvidas, no caso, nunca entrevistando uma pessoa na presenga
de outra.

QUESTIONE-SE ANTES DE TOMAR QUAISQUER MEDIDAS

a) Esta medida atende ao objetivo?

Completamente ?

Parcialmente ?

b) Como reagira o individuo em face desta medida ?

Bem ?

Mal ?

Indiferente ?

c) E o grupo, como a aceitara ?

Bem ?

Mal ?

Duvidosamente ?

d) E na produgéo quais serdo os seus reflexos ?

Favoraveis ?

Desfavoraveis ?

Duvidosos ?

O PERFIL DO CHEFE PARA BOAS RELACOES HUMANAS NA EQUIPE

“SOMOS TODOS, AINDA, MESTRES APRENDIZES, AS VEZES, APRENDIZES DOS NOSSOS PROPRIOS ALUNOS “.
1. Ter um espirito aberto e receptivo, para aprender e aperfeicoar-se;

2. Saber agir com ponderagao e a necessaria reflexao;

3. Ser justo e imparcial;

4. Ter ordem e método;

5. Ser disciplinado, para poder exigir a disciplina;

6. Ser liberal no transmitir seus conhecimentos, ndo guardando para si, egoisticamente, determinados conhecimentos e
ensinamentos, por injustificado receio de por ao alcance dos aprendizes o “ segredo “ do negécio; devera, finalmente;
7. Saber respeitar a dignidade da pessoa humana.

Portanto:

Relagbes humanas , nada mais é do que *“ Boa vontade e Bom - Senso aplicados nos contatos com as pessoas “ .

AS PALAVRAS MAGICAS

1. As seis palavras mais importantes: “ADMITO QUE O ERRO FOI MEU*
2. As cinco palavras mais importantes: “VOCE FEZ UM BOM TRABALHO®
3. As quatro palavras mais importantes: “QUAL A SUA OPINIAO*

4. As trés palavras mais importantes: “FACA O FAVOR*

5. As duas palavras mais importantes: “MUITO OBRIGADO"

6. A palavra mais importante: “NOS*

7. A palavra MENOS importante: “EU"

0OS 10 MANDAMENTOS DAS RELAGOES HUMANAS
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12 ) Fale com as pessoas. Nada ha tdo agradavel e animado quanto uma palavra de saudacao, particularmente hoje em dia
quando precisamos mais de “sorrisos amaveis”.

29) Sorria para as pessoas. Lembre-se que acionamos 72 musculos para franzir a testa e somente 14 para sorrir.
39) Chame as pessoas pelo nome. A mlsica mais suave para muitos ainda é ouvir o0 seu préprio nome.

4°) Seja amigo e prestativo. Se vocé quiser ter amigos, seja amigo.

59) Seja cordial. Fale e aja com toda a sinceridade. Tudo o que fizer, faga-o com o todo o prazer.

62) Interesse-se sinceramente pelos outros. Lembre-se que vocé sabe o que outros sabem. Seja sinceramente interessado
pelos outros.

7°) Seja generoso em elogiar, cauteloso em criticar. Os lideres elogiam. Sabem encorajar, dar confianga, e elevar os outros.

89) Saiba considerar os sentimentos dos outros. Existem 3 lados numa controvérsia: o seu, o do outro, e o lado de quem esta
certo.

99) Preocupe-se com a opinido dos outros. Trés comportamentos de um verdadeiro lider: ouga, aprenda e saiba elogiar.

109) Procure apresentar um excelente servi¢o. O que realmente vale em nossa vida é aquilo que fazemos para os outros.

Matenha-se atualizado em todas as rotinas de DP e RH. Faca ja a sua
assinatura semestral. Visite o nosso site. Facil e rapido!

www.sato.adm.br
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