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RELACOES HUMANAS NO TRABALHO

I‘ B oas relagbes entre grupos ndo se improvisam, dependem de como a
organizacao esta relacionada com a coletividade e as relagdes com os outros
grupos. Estas relagdes podem tomar o carater de colaboragao e respeito mdtuo, mas
existem organizagbes em conflitos decorrentes de concorréncias, competicao ou ma
interpretagédo das suas fungdes mutuas.

RELACOES HUMANAS ENTRE EQUIPES

A preocupagao de um bom gerente é cuidar da organizagao da equipe, isto porque sem relagbes humanas nao ha organizagéao
ou uma ma organizagdo pode ocorrer confusdes, a ma vontade, a desconfianca, tanto entre pessoas como entre 0s grupos;
entre as primeiras providéncias a ser tomada em uma organizagdo de empresa, sera a divisdo clara e nitida das atividades
entre cada grupo de trabalho.

Existem varios obstaculos que influenciam o bom entendimento entre um grupo de trabalho, entre eles citaremos alguns:

a) A idade do grupo tem papel importante; quanto mais velho for o grupo, maiores serdo as precaugdes necessarias na
aproximagao de outro grupo: pode-se observar uma certa relutdncia em mudar os habitos tomados, em aceitar a intromissao
de opinides ou agdes alheiras, enfim 0 medo de encontrar-se diante de uma situagédo de frustragao.
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b) Se o grupo possui elementos muitos qualificados para determinados trabalhos, é provavel que o orgulho e o egoismo deste
grupo com relagdo aos outros, forme uma forga de resisténcia tornando-o auto - suficiente; como pode acontecer do grupo ser
tdo pouco preparado que nao consegue pensar sozinho, e estd sempre na dependéncia de outros grupos.

¢) Quando o grupo ignora a existéncia de outros grupos com objetivo idénticos aumenta o isolamento de certos agrupamentos,
os quais perdem 6timas oportunidades de se desenvolverem e de se aperfeicoarem.

d) Quando ha uma reorganizacéo interna, ou de transferir uma empresa pela outra, ha necessidade de fundir um ou varios
grupos entre si. Tais operagdes apresentam certos perigos, entre 0os quais o mais freqlente € o medo e a angustia que
invadem os membros dos grupos; este medo pode tomar varias formas, segundo o tipo de problema:

e medo de perder o lugar pelo necessario desaparecimento de cargos existentes simultaneamente nos dois grupos a fundir.
e medo de mudar de chefe e ndo de dar bem com o mesmo, sendo assim obrigado a pedir demissao.
e angustia geral provocada por mudanca de ambiente, sem que haja causa definida, a nao ser o temor do desconhecido.

E extremamente perigoso deixar desenvolver-se ou aparecer estes tipos de medo; com efeito, os individuos angustiados pela
situagéo se tornam, automaticamente, inimigos de qualquer mudanga.

Assim, € necessario a preparagao dos grupos que nunca trabalharam juntos para uma agdo em comum, evitando-se conflitos e
sérias dificuldades.

Sao varias as dificuldades que costumam surgir entre os grupos; ha grupos que s6é procuram explorar os outros grupos,
pedindo-lhes a colaboragéo, mas ndo respondem um chamado de colaboragéo. Este € o caso do grupo que domina o outro
absorvendo todas as suas energias e tempo.

Quando estas dificuldades séo evitadas, o desenvolvimento da cooperagdo entre os grupos, num plano de igualdade e num
espirito de intercambio e de respeito mutuo permite aumentar a produtividade da empresa, permite desenvolver o sentido
democratico dos membros do grupo, incentivando-os a melhorarem cada vez mais a si mesmos, €, a0 mesmo tempo, a sua
coletividade.

MODALIDADES DE CONTATOS

Podem ser:

VERTICAIS: superiores hierarquicos e subordinados;
OBLIQUOS: setores técnicos, visitantes, etc;

HORIZONTAIS: colegas do mesmo nivel.

e Quando chegam ao trabalho, nossos contatos se iniciam cumprimento.
e Durante a jornada de trabalho, esses contatos se repetem a todo instante, fazendo parte de nossa atividade funcional.
e Muitas vezes, mesmo apos o expediente, costumamos manter contatos de interesse funcional.

ALGUNS DEFEITOS DOS CHEFES E SEUS PROBLEMAS

1. Instabilidade emotiva, demonstrada pela incapacidade de concentragao, pela irritacéo cronica;

2. Tendéncias sadicas.

Nao se tome o termo no seu sentido literal, mas como significativo de prazer, que muitos sentem, de impor penas e sofrimento
desnecessarios.

3. Frustragbes e desajustamentos sexuais.

A vida sexual do chefe deve ser ordenada e equilibrada, de modo que suas conseqiiéncias nédo interfiram no ambiente do

trabalho.

4. Amor ao poder.
Caracterizado pelo enaltecimento exagerado do ego.

5. Sentimento de inferioridade.
Assunto que é bastante conhecido, através dos ensinamentos de psicologia.

6. Temores obsessivos.
Explicados pelo recesso de fracasso, e fundamentados no sentido de inseguranga no posto; e, finalmente, podemos apontar,
como defeito de sérias conseqliéncias nos chefes.
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7. A Auséncia da capacidade para diagnosticar situagdes humanas.

COMO RESOLVER PROBLEMAS DE RELAGOES HUMANAS

1. Procure, antes, informar-se bem a respeito das pessoas que irdo ser entrevistadas: sua maneira de agir e pensar, sua
reagbes e comportamento dentro do trabalho, suas relagbes com os colegas e até mesmo seu comportamento fora da
empresa. Enfim, procure inteirar se bem de tudo que diga respeito ao individuo inclusive de sua vida regressa.

2. Recapitule os principios, preceitos e regulamentos do estabelecimento, bem como os costumes, ja tradicionalmente
estabelecidos e aceitos por todos, que se relacionam com o caso em questdo. Isso é importante porque qualquer decisdo que
se venha a tomar devera assentar-se em base de direito, seja ele formal, escrito ou simplesmente consuetudinario, isto &,
resultante dos habitos e costumes.

3. De posse, desses conhecimentos, e sem quaisquer resquicios de prevengdes, preconceitos e idéias preconcebidas(é aqui
que se comega a revelar o verdadeiro juiz), chame 0 queixoso ao seu gabinete, para a entrevista:

Coloque-o a vontade;

Estimule-o a discorrer sobre o caso;

Ouca-o com particular atengao;

Evite interrompé-lo, a ndo ser para reconduzi-lo ao assunto propriamente dito, caso se tenha desviado dele, ou para
esclarecer-se melhor sobre algum fato, determinado no ponto.

4. Seja paciente; ainda que o entrevistado insista, algumas vezes, em repisar determinadas situacoes. Nessa repetigoes,
quase sempre colhemos novos elementos, fatos que emprestarao ao problema tonalidades e aspectos diferentes.

- Jamais discuta com o entrevistado. Primeiro, porque sua posicdo de juiz ndo lhe permitira discutir, mas simplesmente, ou
necessariamente, decidir; segundo, porque toda discussao, além de conduzir a exaltagdo de animos, faz com que se erga uma
barreira psicologica que se interpde entre as partes, as quais se obstinardo em * fincar o pé “ nos seus pontos de vista.

5. Lembre-se sempre disto: na entrevista, as pessoas séo, naturalmente, levadas a expor seus sentimentos e opiniées, 0s
quais o entrevistador tera de respeitar, sejam eles certos ou errados. Eles sdo importantes para o entrevistador, sempre fatos
novos para o problema.

6. Proceda da mesmo forma com todas as outras pessoas envolvidas, no caso, nunca entrevistando uma pessoa na presenga
de outra.

QUESTIONE-SE ANTES DE TOMAR QUAISQUER MEDIDAS

a) Esta medida atende ao objetivo?

Completamente ?

Parcialmente ?

b) Como reagira o individuo em face desta medida ?

Bem ?

Mal ?

Indiferente ?

¢) E o grupo, como a aceitara ?

Bem ?

Mal ?

Duvidosamente ?

d) E na producgéo quais serdo os seus reflexos ?

Favoraveis ?

Desfavoraveis ?

Duvidosos ?

O PERFIL DO CHEFE PARA BOAS RELACOES HUMANAS NA EQUIPE

“SOMOS TODOS, AINDA, MESTRES APRENDIZES, AS VEZES, APRENDIZES DOS NOSSOS PROPRIOS ALUNOS *.

1. Ter um espirito aberto e receptivo, para aprender e aperfeigcoar-se;
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2. Saber agir com ponderagao e a necessaria reflexao;

3. Ser justo e imparcial;

4. Ter ordem e método;

5. Ser disciplinado, para poder exigir a disciplina;

6. Ser liberal no transmitir seus conhecimentos, ndo guardando para si, egoisticamente, determinados conhecimentos e
ensinamentos, por injustificado receio de por ao alcance dos aprendizes o “ segredo “ do neg6cio; deverd, finalmente;

7. Saber respeitar a dignidade da pessoa humana.

Portanto:

Relagdes humanas , nada mais é do que “ Boa vontade e Bom - Senso aplicados nos contatos com as pessoas “ .

AS PALAVRAS MAGICAS
1. As seis palavras mais importantes: “ADMITO QUE O ERRO FOI MEU*

2. As cinco palavras mais importantes: “VOCE FEZ UM BOM TRABALHO*

w

. As quatro palavras mais importantes: “QUAL A SUA OPINIAO*

N

. As trés palavras mais importantes: “FACA O FAVOR*

&)

. As duas palavras mais importantes: “MUITO OBRIGADO*
6. A palavra mais importante: “NOS*

7. A palavra MENOS importante: “EU“

0S 10 MANDAMENTOS DAS RELACOES HUMANAS

12 ) Fale com as pessoas. Nada ha tdo agradavel e animado quanto uma palavra de saudacao, particularmente hoje em dia
quando precisamos mais de “sorrisos amaveis”.

29) Sorria para as pessoas. Lembre-se que acionamos 72 musculos para franzir a testa e somente 14 para sorrir.

39) Chame as pessoas pelo nome. A mlsica mais suave para muitos ainda é ouvir 0 seu préprio nome.

4°) Seja amigo e prestativo. Se vocé quiser ter amigos, seja amigo.

59) Seja cordial. Fale e aja com toda a sinceridade. Tudo o que fizer, faga-o com o todo o prazer.

62) Interesse-se sinceramente pelos outros. Lembre-se que vocé sabe o que outros sabem. Seja sinceramente interessado
pelos outros.

7°) Seja generoso em elogiar, cauteloso em criticar. Os lideres elogiam. Sabem encorajar, dar confianga, e elevar os outros.

89) Saiba considerar os sentimentos dos outros. Existem 3 lados numa controvérsia: o seu, o do outro, e o lado de quem esta
certo.

99) Preocupe-se com a opinido dos outros. Trés comportamentos de um verdadeiro lider: ouga, aprenda e saiba elogiar.

109) Procure apresentar um excelente servi¢o. O que realmente vale em nossa vida é aquilo que fazemos para os outros.

POVOS INDIGENAS E TRIBAIS - CONVENCAO N¢ 169
OIT - ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO
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O Decreto n? 5.051, de 19/04/04, DOU de 20/04/04, promulgou a Convencao n? 169 da Organizacao Internacional do
Trabalho - OIT sobre Povos Indigenas e Tribais. Na integra:

O Presidente da Republica, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 84, inciso |V, da Constituigao,

Considerando que o Congresso Nacional aprovou, por meio do Decreto Legislativo n® 143, de 20 de junho de 2002, o texto da
Convencgéo n® 169 da Organizagéo Internacional do Trabalho - OIT sobre Povos Indigenas e Tribais, adotada em Genebra, em
27 de junho de 1989;

Considerando que o Governo brasileiro depositou o instrumento de ratificacdo junto ao Diretor Executivo da OIT em 25 de julho
de 2002;

Considerando que a Convengao entrou em vigor internacional, em 5 de setembro de 1991, e, para o Brasil, em 25 de julho de
2003, nos termos de seu art. 38;

Decreta:

Art. 12 - A Convengdo n® 169 da Organizagao Internacional do Trabalho - OIT sobre Povos Indigenas e Tribais, adotada em
Genebra, em 27 de junho de 1989, apensa por copia ao presente Decreto, sera executada e cumprida tao inteiramente como
nela se contém.

Art. 22 - S3o sujeitos a aprovagdo do Congresso Nacional quaisquer atos que possam resultar em revisdo da referida
Convencgdo ou que acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patrimoénio nacional, nos termos do art. 49, inciso |, da
Constituicao Federal.

Art. 32 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagédo Brasilia, 19 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 1162 da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Celso Luiz Nunes Amorim

CONVENGAO Ne¢ 169 DA OIT SOBRE POVOS INDIGENAS E TRIBAIS

A Conferéncia Geral da Organizagdo Internacional do Trabalho, Convocada em Genebra pelo Conselho Administrativo da
Reparticdo Internacional do Trabalho e tendo ali se reunido a 7 de junho de 1989, em sua septuagésima sexta sessao;

Observando as normas internacionais enunciadas na Convengdo e na Recomendagao sobre populagbes indigenas e tribais,
1957;

Lembrando os termos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, do Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais, do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e dos numerosos instrumentos internacionais sobre a
prevengao da discriminagao;

Considerando que a evolugdo do direito internacional desde 1957 e as mudangas sobrevindas na situacdo dos povos
indigenas e tribais em todas as regides do mundo fazem com que seja aconselhavel adotar novas normas internacionais nesse
assunto, a fim de se eliminar a orientacao para a assimilacdo das normas anteriores;

Reconhecendo as aspiragcbes desses povos a assumir o controle de suas proprias instituicoes e formas de vida e seu
desenvolvimento econémico, e manter e fortalecer suas identidades, linguas e religides, dentro do &mbito dos Estados onde
moram;

Observando que em diversas partes do mundo esses povos ndo podem gozar dos direitos humanos fundamentais no mesmo
grau que o restante da populagdo dos Estados onde moram e que suas leis, valores, costumes e perspectivas tém sofrido
erosao freqlientemente;

Lembrando a particular contribuicdo dos povos indigenas e tribais a diversidade cultural, & harmonia social e ecoldgica da
humanidade e a cooperagdo e compreensao internacionais;
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Observando que as disposicoes a seguir foram estabelecidas com a colaboragcado das Nagdes Unidas, da Organizagao das
Nacgoes Unidas para a Agricultura e a Alimentagédo, da Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura e da Organizacdo Mundial da Saude, bem como do Instituto Indigenista Interamericano, nos niveis apropriados e nas
suas respectivas esferas, e que existe o

propédsito de continuar essa colaboracao a fim de promover e assegurar a aplicagao destas disposigoes;

Apos ter decidido adotar diversas propostas sobre a revisao parcial da Convengao sobre populagdes Indigenas e Tribais, 1957
(n. 0 107) , 0 assunto que constitui 0 quarto item da agenda da sesséo, e

Apds ter decidido que essas propostas deveriam tomar a forma de uma Convencéo Internacional que revise a Convencao
Sobre Populagdes Indigenas e Tribais, 1957, adota, neste vigésimo sétimo dia de junho de mil novecentos e oitenta e nove, a
seguinte Convengao, que sera denominada Convengao Sobre os Povos Indigenas e Tribais, 1989:

PARTE 1 - POLITICA GERAL

Artigo 12

1. A presente convengéao aplica- se:

a) aos povos tribais em paises independentes, cujas condigdes sociais, culturais e econémicas os distingam de outros setores
da coletividade nacional, e que estejam regidos, total ou parcialmente, por seus préprios costumes ou tradicbes ou por
legislagao especial;

b) aos povos em paises independentes, considerados indigenas pelo fato de descenderem de populagdes que habitavam o
pais ou uma regiao geogréfica pertencente ao pais na época da conquista ou da colonizagdo ou do estabelecimento das atuais
fronteiras estatais e que, seja qual for sua situagdo juridica, conservam todas as suas proprias instituicbes sociais,

econdmicas, culturais e politicas, ou parte delas.

2. A consciéncia de sua identidade indigena ou tribal devera ser considerada como critério fundamental para determinar os
grupos aos que se aplicam as disposi¢coes da presente Convengao.

3. A utilizagdo do termo “povos” na presente Convencgao ndo devera ser interpretada no sentido de ter implicagdo alguma no
que se refere aos direitos que possam ser conferidos a esse termo no direito internacional.
Artigo 2°

1. Os governos deverdo assumir a responsabilidade de desenvolver, com a participacdo dos povos interessados, uma agao
coordenada e sistematica com vistas a proteger os direitos desses povos e a garantir o respeito pela sua integridade.

2. Essa agao deverd incluir medidas:

a) que assegurem aos membros desses povos o0 gozo, em condigdes de igualdade, dos direitos e oportunidades que a
legislagao nacional outorga aos demais membros da populagao;

b) que promovam a plena efetividade dos direitos sociais, econémicos e culturais desses povos, respeitando a sua identidade
social e cultural, os seus costumes e tradigdes, e as suas instituigdes;

c¢) que ajudem os membros dos povos interessados a eliminar as diferengas sécio - econdmicas que possam existir entre os
membros indigenas e os demais membros da comunidade nacional, de maneira compativel com suas aspiragoes e formas de
vida.

Artigo 3°

1. Os povos indigenas e tribais deverao gozar plenamente dos direitos humanos e liberdades fundamentais, sem obstaculos
nem discriminacdo. As disposigoes desta Convengdo serdo aplicadas sem discriminagédo aos homens e mulheres desses
povos.

2. Nao deverd ser empregada nenhuma forma de forca ou de coercdo que viole os direitos humanos e as liberdades

fundamentais dos povos interessados, inclusive os direitos contidos na presente Convengéo.

Artigo 4°
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1. Deverao ser adotadas as medidas especiais que sejam necessarias para salvaguardar as pessoas, as instituicdes, os bens,
as culturas e o meio ambiente dos povos interessados.

2. Tais medidas especiais nao deverao ser contrarias aos desejos expressos livremente pelos povos interessados.

3. O gozo sem discriminagao dos direitos gerais da cidadania ndo devera sofrer nenhuma deterioragdo como conseqiiéncia
dessas medidas especiais.

Artigo 5°

Ao se aplicar as disposi¢cdes da presente Convencgao:

a) deverdo ser reconhecidos e protegidos os valores e praticas sociais, culturais religiosos e espirituais proprios dos povos
mencionados e dever- se- a levar na devida consideracdo a natureza dos problemas que lhes sejam apresentados, tanto
coletiva como individualmente;

b) devera ser respeitada a integridade dos valores, praticas e instituicbes desses povos;

c) deverdo ser adotadas, com a participacao e cooperacdo dos povos interessados, medidas voltadas a aliviar as dificuldades
que esses povos experimentam ao enfrentarem novas condigdes de vida e de trabalho.

Artigo 6°

1. Ao aplicar as disposigdes da presente Convencao, os governos deverao:

a) consultar os povos interessados, mediante procedimentos apropriados e, particularmente, através de suas instituigcbes repre
sentativas, cada vez que sejam previstas medidas legislativas ou administrativas suscetiveis de afeta- los diretamente;

b) estabelecer os meios através dos quais os povos interessados possam participar livremente, pelo menos na mesma medida
que outros setores da populacdo e em todos os niveis, na adogédo de decisdes em instituicbes efetivas ou organismos
administrativos e de outra natureza responsaveis pelas politicas e programas que lhes sejam concernentes;

c) estabelecer os meios para o pleno desenvolvimento das instituicdes e iniciativas dos povos e, nos casos apropriados,
fornecer os recursos necessarios para esse fim.

2. As consultas realizadas na aplicagdo desta Convencao deverdo ser efetuadas com boa fé e de maneira apropriada as
circunstancias, com o objetivo de se chegar a um acordo e conseguir o consentimento acerca das medidas propostas.

Artigo 7°

1. Os povos interessados deverdo ter o direito de escolher suas, proprias prioridades no que diz respeito ao processo de
desenvolvimento, na medida em que ele afete as suas vidas, crencgas, instituicbes e bem- estar espiritual, bem como as terras
que ocupam ou utilizam de alguma forma, e de controlar, na medida do possivel, o seu préprio desenvolvimento econémico,
social e cultural. Além disso, esses povos deverao participar da formulagéo, aplicagéo e avaliacdo dos planos e programas de
desenvolvimento nacional e regional suscetiveis de afeta- los diretamente.

2. A melhoria das condigbes de vida e de trabalho e do nivel de salude e educagédo dos povos interessados, com a sua
participacdo e cooperagao, devera ser prioritaria nos planos de desenvolvimento econémico global das regides onde eles
moram. Os projetos especiais de desenvolvimento para essas regides também deverdo ser elaborados de forma a
promoverem essa melhoria.

3. Os governos deverao zelar para que, sempre que for possivel, sejam efetuados estudos junto aos povos interessados com o
objetivo de se avaliar a incidéncia social, espiritual e cultural e sobre o meio ambiente que as atividades de desenvolvimento,
previstas, possam ter sobre esses povos. Os resultados desses estudos deverdo ser considerados como critérios
fundamentais para a execugao das atividades mencionadas.

4. Os governos deverdo adotar medidas em cooperagdo com 0s povos interessados para proteger e preservar o meio
ambiente dos territérios que eles habitam.

Artigo 8°
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1. Ao aplicar a legislagédo nacional aos povos interessados deveréo ser levados na devida consideragdo seus costumes ou seu
direito consuetudindrio.

2. Esses povos deverdo ter o direito de conservar seus costumes e instituicbes proprias, desde que eles ndo sejam
incompativeis com os direitos fundamentais definidos pelo sistema juridico nacional nem com os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos. Sempre que for necessario, deverdo ser estabelecidos procedimentos para se solucionar os
conflitos que possam surgir na aplicagao deste principio.

3. A aplicacdo dos paragrafos 1 e 2 deste Artigo ndo devera impedir que os membros desses povos exergam os direitos
reconhecidos para todos os cidad@os do pais e assumam as obrigacdes correspondentes.

Artigo 9°

1. Na medida em que isso for compativel com o sistema juridico nacional e com os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos, deverdo ser respeitados os métodos aos quais os povos interessados recorrem tradicionalmente para a
repressao dos delitos cometidos pelos seus membros.

2. As autoridades e os tribunais solicitados para se pronunciarem sobre questdes penais deverao levar em conta os costumes
dos povos mencionados a respeito do assunto.

Artigo 10

1. Quando sancgdes penais sejam impostas pela legislagdo geral a membros dos povos mencionados, deverao ser levadas em
conta as suas caracteristicas econémicas, sociais e culturais.

2. Dever- se- a dar preferéncia a tipos de puni¢@o outros que o encarceramento.

Artigo 11

A lei devera proibir a imposicdo, a membros dos povo interessados, de servigcos pessoais obrigatérios de qualquer natureza,
remunerados ou ndo, exceto nos casos previstos pela lei para todos os cidadaos.

Artigo 12

Os povos interessados deverdo ter protecdo contra a violagdo de seus direitos, e poder iniciar procedimentos legais, seja
pessoalmente, seja mediante os seus organismos representativos, para assegurar o respeito efetivo desses direitos. Deverao
ser adotadas medidas para garantir que os membros desses povos possam compreender e se fazer compreender em
procedimentos legais, facilitando para eles, se for necessario, intérpretes ou outros meios eficazes.

PARTE Il - TERRAS
Artigo 13

1. Ao aplicarem as disposigoes desta parte da Convengéo, os governos deverao respeitar a importancia especial que para as
culturas e valores espirituais dos povos interessados possui a sua relagdo com as terras ou territérios, ou com ambos, segundo
0s casos, que eles ocupam ou utilizam de alguma maneira e, particularmente, os aspectos coletivos dessa relacao.

2. A utilizagao do termo “terras” nos Artigos 15 e 16 devera incluir o conceito de territérios, o que abrange a totalidade do
habitat das regiées que os povos interessados ocupam ou utilizam de alguma outra forma.

Artigo 14

1. Dever-se-a reconhecer aos povos interessados os direitos de propriedade e de posse sobre as terras que tradicionalmente
ocupam. Além disso, nos casos apropriados, deverdo ser adotadas medidas para salvaguardar o direito dos povos
interessados de utilizar terras que nao estejam exclusivamente ocupadas por eles, mas as quais, tradicionalmente, tenham tido
acesso para suas atividades tradicionais e de subsisténcia. Nesse particular, devera ser dada especial atencdo a situagéo dos
povos ndbmades e dos agricultores itinerantes.

2. Os governos deverdo adotar as medidas que sejam necessarias para determinar as terras que os povos interessados
ocupam tradicionalmente e garantir a protegao efetiva dos seus direitos de propriedade e posse.
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3. Deverao ser instituidos procedimentos adequados no ambito do sistema juridico nacional para solucionar as reivindicagdes
de terras formuladas pelos povos interessados.

Artigo 15

1. Os direitos dos povos interessados aos recursos naturais existentes nas suas terras deverao ser especialmente protegidos.
Esses direitos abrangem o direito desses povos a participarem da utilizagdo, administragdo e conservagdo dos recursos
mencionados.

2. Em caso de pertencer ao Estado a propriedade dos minérios ou dos recursos do subsolo, ou de ter direitos sobre outros
recursos, existentes na terras, os governos deverdo estabelecer ou manter procedimentos com vistas a consultar os povos
interessados, a fim de se determinar se os interesses desses povos seriam prejudicados, e em que medida, antes de se
empreender ou autorizar qualquer programa de prospecc¢ao ou exploragcao dos recursos existentes nas suas terras. Os povos
interessados deverdo participar sempre que for possivel dos beneficios que essas atividades produzam, e receber indenizagao
equitativa por qualquer dano que possam sofrer como resultado dessas atividades.

Artigo 16

1. Com reserva do disposto nos paragrafos a seguir do presente Artigo, os povos interessados ndo deverao ser transladados
das terras que ocupam.

2. Quando, excepcionalmente, o translado e o reassentamento desses povos sejam considerados necessarios, s6 poderdo ser
efetuados com o consentimento dos mesmos, concedido livremente e com pleno conhecimento de causa. Quando nao for
possivel obter o seu consentimento, o translado e o reassentamento s6 poderdo ser realizados apdés a conclusdo de
procedimentos adequados estabelecidos pela legislacdo nacional, inclusive enquetes publicas, quando for apropriado, nas
quais 0s povos interessados tenham a possibilidade de estar efetivamente representados.

3. Sempre que for possivel, esses povos deverao ter o direito de voltar a suas terras tradicionais assim que deixarem de existir
as causas que motivaram seu translado e reassentamento.

4. Quando o retorno nao for possivel, conforme for determinado por acordo ou, na auséncia de tais acordos, mediante
procedimento adequado, esses povos deverdo receber, em todos os casos em que for possivel, terras cuja qualidade e cujo
estatuto juridico sejam pelo menos iguais aqueles das terras que ocupavam anteriormente, e que lhes permitam cobrir suas
necessidades e garantir seu desenvolvimento futuro. Quando os povos interessados prefiram receber indenizagcdo em dinheiro
ou em bens, essa indenizagdo devera ser concedida com as garantias apropriadas.

5. Deveréo ser indenizadas plenamente as pessoas transladadas e reassentadas por qualquer perda ou dano que tenham
sofrido como consequéncia do seu deslocamento.
Artigo 17

1. Deverdo ser respeitadas as modalidades de transmissdo dos direitos sobre a terra entre os membros dos povos
interessados estabelecidas por esses povos.

2. Os povos interessados deverdo ser consultados sempre que for considerada sua capacidade para alienarem suas terras ou
transmitirem de outra forma os seus direitos sobre essas terras para fora de sua comunidade.

3. Dever-se-4 impedir que pessoas alheias a esses povos possam se aproveitar dos costumes dos mesmos ou do
desconhecimento das leis por parte dos seus membros para se arrogarem a propriedade, a posse ou 0 uso das terras a eles
pertencentes.

Artigo 18

A lei devera prever sangbes apropriadas contra toda intrusdo nao autorizada nas terras dos povos interessados ou contra todo
uso nao autorizado das mesmas por pessoas alheias a eles, e os governos deverdo adotar medidas para impedirem tais
infracdes.

Artigo 19

Os programas agrarios nacionais deverdo garantir aos povos interessados condi¢des equivalentes as desfrutadas por outros
setores da populagao, para fins de:
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a) a alocagao de terras para esses povos quando as terras das que dispunham sejam insuficientes para lhes garantir os
elementos de uma existéncia normal ou para enfrentarem o seu possivel crescimento numérico;

b) a concessao dos meios necessarios para o desenvolvimento das terras que esses povos ja possuam.

PARTE Ill - CONTRATAGAO E CONDICOES DE EMPREGO
Artigo 20

1. Os governos deverdo adotar, no ambito da legislagdo nacional e em cooperagdo com os povos interessados, medidas
especiais para garantir aos trabalhadores pertencentes a esses povos uma protegdo eficaz em matéria de contratacdo e
condigbes de emprego, na medida em que nao estejam protegidas eficazmente pela legislacdo aplicavel aos trabalhadores em
geral.

2. Os governos deverdo fazer o que estiver ao seu alcance para evitar qualquer discriminacdo entre os trabalhadores
pertencentes ao povos interessados e os demais trabalhadores, especialmente quanto a:

a) acesso ao emprego, inclusive aos empregos qualificados e as medidas de promogao e ascensao;

b) remuneracao igual por trabalho de igual valor; c) assisténcia médica e social, seguranca e higiene no trabalho, todos os
beneficios da seguridade social e demais beneficios derivados do emprego, bem como a habitacgéo;

d) direito de associacgao, direito a se dedicar livremente a todas as atividades sindicais para fins licitos, e direito a celebrar
convénios coletivos com empregadores ou com organizagdes patronais.

3. As medidas adotadas deverao garantir, particularmente, que:

a) os trabalhadores pertencentes aos povos interessados, inclusive os trabalhadores sazonais, eventuais e migrantes
empregados na agricultura ou em outras atividades, bem como os empregados por empreiteiros de mao- de- obra, gozem da
protecdo conferida pela legislagédo e a pratica nacionais a outros trabalhadores dessas categorias nos mesmos setores, e
sejam plenamente informados dos seus direitos de acordo com a legislagao trabalhista e dos recursos de que dispdem;

b) os trabalhadores pertencentes a esses povos ndo estejam submetidos a condigdes de trabalho perigosas para sua saude,
em particular como conseqiiéncia de sua exposicao a pesticidas ou a outras substancias toxicas;

c) os trabalhadores pertencentes a esses povos ndo sejam submetidos a sistemas de contratag@o coercitivos, incluindo- se
todas as formas de servidao por dividas;

d) os trabalhadores pertencentes a esses povos gozem da igualdade de oportunidade e de tratamento para homens e
mulheres no emprego e de protegédo contra 0 acossamento sexual.

4. Dever-se-a dar especial atencdo a criacao de servigos adequados de inspe¢éo do trabalho nas regides donde trabalhadores
pertencentes aos povos interessados exergam atividades assalariadas, a fim de garantir o cumprimento das disposicoes desta
parte da presente Convengao.

INDUSTRIAS RURAIS

Artigo 21

Os membros dos povos interessados deverao poder dispor de meios de formagéao profissional pelo menos iguais aqueles dos
demais cidadaos.

Artigo 22

1. Deverao ser adotadas medidas para promover a participa¢ao voluntaria de membros dos povos interessados em programas
de formacao profissional de aplica¢do geral.

2. Quando os programas de formagao profissional de aplicagdo geral existentes ndo atendam as necessidades especiais dos
povos interessados, 0s governos deverao assegurar, com a participacao desses povos, que sejam colocados a disposigao dos
mesmos programas e meios especiais de formacao.

3. Esses programas especiais de formagao deverdo estar baseado no entorno econémico, nas condi¢gdes sociais e culturais e
nas necessidades concretas dos povos interessados. Todo levantamento neste particular devera ser realizado em cooperagao
com esses povos, 0s quais deverao ser consultados sobre a organizagao e o funcionamento de tais programas. Quando for
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possivel, esses povos deverdo assumir progressivamente a responsabilidade pela organizacdo e o funcionamento de tais
programas especiais de formagao, se assim decidirem.

Artigo 23

1. O artesanato, as indUstrias rurais e comunitarias e as atividades tradicionais e relacionadas com a economia de subsisténcia
dos povos interessados, tais como a caga, a pesca com armadilhas e a colheita, deverdo ser reconhecidas como fatores
importantes da manutengao de sua cultura e da sua autosuficiéncia e desenvolvimento econémico. Com a participagdo desses
povos, e sempre que for adequado, os governos deverao zelar para que sejam fortalecidas e fomentadas essas atividades.

2. A pedido dos povos interessados, devera facilitar- se aos mesmos, quando for possivel, assisténcia técnica e financeira
apropriada que leve em conta as técnicas tradicionais e as caracteristicas culturais desses povos e a importancia do
desenvolvimento sustentado e equitativo.

PARTE V - SEGURIDADE SOCIAL E SAUDE

Artigo 24

Os regimes de seguridade social deverao ser estendidos progressivamente aos povos interessados e aplicados aos mesmos
sem discriminagdo alguma.

Artigo 25

1. Os governos deverdo zelar para que sejam colocados a disposi¢ao dos povos interessados servi¢cos de saude adequados
ou proporcionar a esses povos os meios que lhes permitam organizar e prestar tais servicos sob a sua propria
responsabilidade e controle, a fim de que possam gozar do nivel maximo possivel de saude fisica e mental.

2. Os servigos de saude deverdo ser organizados, na medida do possivel, em nivel comunitario. Esses servigcos deverdo ser
planejados e administrados em cooperagdo com 0s povos interessados e levar em conta as suas condigbes economicas,
geograficas, sociais e culturais, bem como os seus métodos de prevencao, praticas curativas e medicamentos tradicionais.

3. O sistema de assisténcia sanitaria devera dar preferéncia a formacéo e ao emprego de pessoal sanitario da comunidade
local e se centrar no atendimento primario a salde, mantendo ao mesmo tempo estreitos vinculos com os demais niveis de
assisténcia sanitaria.

4. A prestagao desses servigos de saude devera ser coordenada com as demais medidas econdmicas e culturais que sejam
adotadas no pais.

PARTE VI - EDUCACAO E MEIOS DE COMUNICAGAO

Artigo 26

Deverao ser adotadas medidas para garantir aos membros dos povos interessados a possibilidade de adquirirem educagéo em
todos o niveis, pelo menos em condi¢des de igualdade com o restante da comunidade nacional.

Artigo 27

1. Os programas e os servi¢cos de educacdo destinados aos povos interessados deverdo ser desenvolvidos e aplicados em
cooperagdo com eles a fim de responder as suas necessidades particulares, e deverdo abranger a sua histéria, seus
conhecimentos e técnicas, seus sistemas de valores e todas suas demais aspiragdes sociais, econdmicas e culturais.

2. A autoridade competente deverd assegurar a formagdo de membros destes povos e a sua participacdo na formulagao e
execugado de programas de educagao, com vistas a transferir progressivamente para esses povos a responsabilidade de
realizagao desses programas, quando for adequado.

3. Além disso, os governos deverao reconhecer o direito desses povos de criarem suas proprias instituicbes e meios de

educagao, desde que tais instituicoes satisfagam as normas minimas estabelecidas pela autoridade competente em consulta
com esses povos. Deverao ser facilitados para eles recursos apropriados para essa finalidade.

Artigo 28
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1. Sempre que for viavel, dever- se- & ensinar as criangas dos povos interessados a ler e escrever na sua propria lingua
indigena ou na lingua mais comumente falada no grupo a que pertengam. Quando isso nao for vidvel, as autoridades
competentes deverao efetuar consultas com esses povos com vistas a se adotar medidas que permitam atingir esse objetivo.

2. Deverao ser adotadas medidas adequadas para assegurar que esses povos tenham a oportunidade de chegarem a dominar
a lingua nacional ou uma das linguas oficiais do pais.

3. Deverdo ser adotadas disposigbes para se preservar as linguas indigenas dos povos interessados e promover o
desenvolvimento e pratica das mesmas.

Artigo 29

Um objetivo da educacéo das criangas dos povos interessados devera ser o de lhes ministrar conhecimentos gerais e aptidoes
que lhes permitam participar plenamente e em condigbes de igualdade na vida de sua prépria comunidade e na da
comunidade nacional.

Artigo 30

1. Os governos deverdo adotar medidas de acordo com as tradi¢gdes e culturas dos povos interessados, a fim de lhes dar a
conhecer seus direitos e obrigagdes especialmente no referente ao trabalho e as possibilidades econémicas, as questbes de
educagao e salde, aos servigos sociais e aos direitos derivados da presente Convencao.

2. Para esse fim, dever- se- a recorrer, se for necessario, a tradugdes escritas e a utilizacdo dos meios de comunicagao de
massa nas linguas desses povos.

Artigo 31

Deverao ser adotadas medidas de carater educativo em todos os setores da comunidade nacional, e especialmente naqueles
que estejam em contato mais direto com os povos interessados, com o objetivo de se eliminar os preconceitos que poderiam
ter com relacdo a esses povos. Para esse fim, deverdo ser realizados esforgcos para assegurar que os livros de Histéria e
demais materiais didaticos oferecam uma descri¢do equitativa, exata e instrutiva das sociedades e culturas dos povos
interessados.

PARTE VIl - CONTATOS E COOPERAGCAO ATRAVES DAS FRONTEIRAS

Artigo 32

Os governos deverdo adotar medidas apropriadas, inclusive mediante acordos internacionais, para facilitar os contatos e a
cooperagao entre povos indigenas e tribais através das fronteiras, inclusive as atividades nas areas econ6mica, social, cultural,
espiritual e do meio ambiente.

PARTE VIl - ADMINISTRACAO

Artigo 33

1. A autoridade governamental responsavel pelas questées que a presente Convengao abrange devera se assegurar de que
existem instituicdes ou outros mecanismos apropriados para administrar os programas que afetam os povos interessados, e de
que tais instituicdes ou mecanismos dispéem dos meios necessarios para o pleno desempenho de suas funcoes.

2. Tais programas deverao incluir:

a) o planejamento, coordenacao, execugao e avaliagdo, em cooperacdo com 0s povos interessados, das medidas previstas na
presente Convengao;

b) a proposta de medidas legislativas e de outra natureza as autoridades competentes e o controle da aplicagdo das medidas
adotadas em cooperagao com 0s povos interessados.

PARTE IX - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 34
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A natureza e o alcance das medidas que sejam adotadas para por em efeito a presente Convengao deverédo ser determinadas
com flexibilidade, levando em conta as condigbes proprias de cada pais.

Artigo 35

A aplicagcdo das disposicoes da presente Convengédo nao devera prejudicar os direitos e as vantagens garantidos aos povos
interessados em virtude de outras convengdes e recomendagdes, instrumentos internacionais, tratados, ou leis, laudos,
costumes ou acordos nacionais.

PARTE X - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 36

Esta Convencéo revisa a Convengao Sobre Populagdes Indigenas e Tribais, 1957.

Artigo 37

As ratificacdes formais da presente Convengéao serdo transmitidas ao Diretor- Geral da Reparticdo Internacional do Trabalho e
por ele registradas.

Artigo 38

1. A presente Convencao somente vinculara os Membros da Organizagéo Internacional do Trabalho cujas ratificagdes tenham
sido registradas pelo Diretor- Geral.

2. Esta Convencéo entrara em vigor doze meses apds o registro das ratificacées de dois Membros por parte do Diretor- Geral.

3. Posteriormente, esta Convencao entrara em vigor, para cada Membro, doze meses apos o registro da sua ratificacéo.

Artigo 39

1. Todo Membro que tenha ratificado a presente Convengao podera denuncié- la apds a expiragdo de um periodo de dez anos
contados da entrada em vigor mediante ato comunicado ao DiretorGeral da Reparticdo Internacional do Trabalho e por ele
registrado. A denudncia sé surtird efeito um ano ap6s o registro.

2. Todo Membro que tenha ratificado a presente Convencao e néo fizer uso da faculdade de dendncia prevista pelo paragrafo
precedente dentro do prazo de um ano apéds a expiragdo do periodo de dez anos previsto pelo presente Artigo, ficara obrigado
por um novo periodo de dez anos e, posteriormente, poderd denunciar a presente Convengao ao expirar cada periodo de dez
anos, nas condigbes previstas no presente Artigo.

Artigo 40

1. O Diretor- Geral da Reparticdo Internacional do Trabalho notificara a todos os Membros da Organizagéo Internacional do
Trabalho o registro de todas as ratificagdes, declaracdes e denlncias que lhe sejam comunicadas pelos Membros da
Organizagao.

2. Ao notificar aos Membros da Organizacgao o registro da segundo ratificacéo que lhe tenha sido comunicada, o Diretor- Geral
chamara atengao dos Membros da Organizacéo para a data de entrada em vigor da presente Convengao.

Artigo 41

O Diretor-Geral da Reparticao Internacional do Trabalho comunicara ao Secretério - Geral das Nagdes Unidas, para fins de

registro, conforme o Artigo 102 da Carta das Nacdes Unidas, as informagdes completas referentes a quaisquer ratificagoes,
declarages e atos de denuncia que tenha registrado de acordo com os Artigos anteriores.

www.sato.adm.br 13



Artigo 42 - Sempre que julgar necessario, o Conselho de Administracdo da Reparticdo Internacional do Trabalho devera
apresentar a Conferéncia Geral um relatério sobre a aplicacdo da presente Convencado e decidira sobre a oportunidade de
inscrever na agenda da Conferéncia a questao de sua revisao total ou parcial.

Artigo 43

1. Se a Conferéncia adotar uma nova Convengéo que revise total ou parcialmente a presente Convengéo, e a menos que a
nova Convencao disponha contrariamente:

a) a ratificagao, por um Membro, da nova Convencao revista implicard de pleno direito, ndo obstante o disposto pelo Artigo 39,
supra, a denuncia imediata da presente Convengao, desde que a nova Convencao revista tenha entrado em vigor;

b) a partir da entrada em vigor da Convengao revista, a presente Convengédo deixara de estar aberta a ratificagdo dos
Membros.

2. A presente Convengao continuard em vigor, em qualquer caso em sua forma e teor atuais, para os Membros que a tiverem
ratificado e que néo ratificarem a Convengéao revista.

Artigo 44

As versodes inglesa e francesa do texto da presente Convengéao séao igualmente auténticas.

AMIANTO E ASBESTO - POLITICA NACIONAL
COMISSAO INTERMINISTERIAL

A Portaria Interministerial n2 8, de 19/04/04, DOU de 20/04/04, criou a Comissao Interministerial para elaboracao de uma
politica nacional relativa ao amianto/asbesto. Na integra:

Os Ministros de Estado do Trabalho e Emprego, da Saude, da Previdéncia Social, do Meio Ambiente, do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, e de Minas e Energia, no uso das atribuicdes que lhes foram conferidas pelo Artigo 87, paragrafo
unico, inciso I, da Constituicdo Federal,

Considerando os impactos nocivos a saude, detectados ao longo dos anos, causados pela exposi¢cdo ao amianto/ asbesto;

Considerando a comprovada carcinogenicidade do amianto/ asbesto em todas as suas formas e a inexisténcia de limites
seguros de exposicao;

Considerando o grande numero de individuos potencialmente expostos a substancia no longo ciclo de vida das fibras, inclusive
fora dos locais de trabalho, dada sua ampla presenga em numerosos produtos;

Considerando a necessidade da definicao de diretrizes gerais e especificas para a implementagédo de uma politica nacional
relativa as questoes que envolvem o amianto/ asbesto;

Considerando a necessidade de que tais medidas sejam precedidas de estudos de impacto e de amplo debate entre os
principais setores do governo envolvidos na questao, resolvem:

Art. 12 - Constituir a Comisséao Interministerial do Amianto/ asbesto, composta por 2 representantes indicados pelos seguintes
Ministérios:

| - Ministério do Trabalho e Emprego,

Il - Ministério da Saude;

11l - Ministério da Previdéncia Social;

IV - Ministério do Meio- Ambiente;

V - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;
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VI - Ministério de Minas e Energia. Paragrafo Unico. A coordenacdo da Comissao cabera inicialmente a representagdo do
Ministério do Trabalho e Emprego, sendo posteriormente exercida, em sistema de rodizio, pelos representantes dos demais
ministérios.

Art. 22 - A Comisséo tera como finalidade a elaboracdo de uma politica nacional sobre as questbes relativas ao amianto/
asbesto.

Art. 32 -A Comissao tera como objetivos especificos:
| - a avaliagdo das acodes ja realizadas e em curso no pais;
Il - a compilagéo e a andlise da legisla¢ao vigente, observando-se os seguintes aspectos:

a) adequacao;
b) atualidade;
c) eficacia.

Il - a definic@o de diretrizes gerais e especificas para a implementacdo de uma politica nacional do amianto;
(FI. 02 da Portaria Interministerial n® , de . .04.)

IV - a elaboragéo de um plano de trabalho no qual sejam considerados:

a) a competéncia de cada ministério;

b) a fixagdo de um cronograma de trabalho;

C) a coordenacgao das agdes interministeriais;

d) as prioridades relacionadas a revisao e ao incremento da legislagao;

e) as necessidades de realizacao de estudos, pesquisas, a¢des educativas e campanhas de divulgagéo;
f) a criacdo de mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento dos setores econdmicos envolvidos;

Art. 42 -A Comissao devera concluir suas atividades no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 52 -Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

RICARDO BERZOINI / Ministro de Estado do Trabalho e Emprego

HUMBERTO COSTA / Ministro de Estado da Saude

AMIR LANDO / Ministro de Estado da Previdéncia Social

MARINA SILVA / Ministra de Estado do Meio Ambiente

LUIZ FERNANDO FURLAN / Ministro de Estado do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior
DILMA VANA ROUSSEFF / Ministra de Estado de Minas e Energia
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