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SUPERVISAO NO TRABALHO

O supervisor € um homem-chave na maioria das empresas. Este ocupante,

munido de diretrizes emanadas das diregbes, vai fazer com que os executores de
trabalho as efetivem. Se nao estiver capacitado a exercer uma boa chefia, este
homem impermeabilizara a empresa ou seja, a politica de acdo da diretoria
encontrard um ponto impermeavel, ou pouco permedvel, onde suas diretrizes se
desfigurardo ou serdo realizadas palidamente. Isto se da particularmente nas
empresas grandes, onde as diretorias estdo muito afastadas da execugdo do
trabalho. O treinamento do supervisor em técnica de chefia é, portanto, fundamental
para o bom funcionamento da empresa. Este agente de chefia deve ser treinado
no que diz respeito a sua agéo do supervisor, principalmente nos seguintes itens:

e como instruir seu pessoal;
e como manter bom estado de relagdes humanas;
e como aperfeicoar métodos no trabalho.

Além destes pontos, que sdo absolutamente fundamentais, podemos acrescentar algum treinamento em técnicas de
planejamento, organizagdo, coordenagao e controle.
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Estas ultimas técnicas devem ser apresentadas especialmente a supervisores que possuam grande numero de atividades e
pessoas sob sua supervisdo, o que os torna parcialmente chefes médios. Num caso como estes, as técnicas de condugéo de
reunides tornam-se de indispensavel instrucao.

Dentre varios sistemas de treinamento de supervisdo, o METODO DE SUPERVISAQO TWI (treinamento dentro da indGstria) é
ainda, sem sombra de dlvida um dos mais praticos e eficientes.

Surgimento do TWI no Brasil:
O TWI surgiu no Brasil, por volta de 1952, divulgado pela Escola SENAI, através de seu pessoal especializado.

Este método teve uma melhor procura por volta de 1965, quando entdo houve grande incentivo no crescimento das empresas
multinacionais, através do governo Jango.

Posteriormente, com o grande desenvolvimento fabril nacional, ocorreu uma maior procura, mesmo por parte das pequenas
empresas. Muito embora, seja um método simples, mas eficiente, poucos empresarios conhecem as suas filosofias, trocando
por vezes, por um treinamento de chefias com titulos um pouco mais sofisticados, pelo que, ambos traduzem da mesma
forma, o treinamento de chefias.

Suas fases:

12 fase = Ensino Correto de um Trabalho

Como instruir um trabalho ?

O supervisor enfrenta continuamente o problema de instrugdo de seu pessoal e geralmente enfrenta desprevenido essa
situagcdo. Ninguém nasce sabendo ensinar. E, pois, necessario praticar um método correto de como ensinar, afim de adquirir
uma boa capacidade nesse setor.

Dessa forma, o TWI apresenta em 4 passos de seqliéncias, para que o supervisor siga corretamente o método.

prepare o instruendo;

apresente o trabalho;

faca o instruendo executar o trabalho;
acompanhe o instruendo.

“ Se o aprendiz ndo aprendeu, 0 supervisor ndo ensinou “

O supervisor que programar seu treinamento, preparar sua instru¢do e usar a técnica de preparar o aprendiz, acima
apresentados, estara certamente adquirindo um habito que o auxiliard muito no desempenho da fungdo de ministrar uma
instrugdo constante e eficiente ao seu pessoal.

22 fase = Relacoes no Trabalho

Como manter boas relagcoes humanas no trabalho ?

O papel do supervisor na empresa, é conseguir a produgao através do seu pessoal, porém, é de grande importancia que o
seu pessoal o faga com entusiasmo e vontade.

Como conseguir o estabelecimento de boas relagbes de trabalho de modo que o supervisor possua um grupo motivado ?
Também é o TWI que apresenta uma sistematica muito eficiente e versatil.
As regras que ajudam a manter boas rela¢des no trabalho, sem atritos desgastantes, sdo as seguintes:

diga a cada empregado como vai ele no trabalho;

dé valor a quem merece;

avise com antecedéncia ao pessoal sobre as modificagdes que irdo afeta-los;
utilize do melhor modo possivel a capacidade de cada pessoa.

“ As pessoas devem ser tratadas individualmente “
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Como tratar um problema ?

determine os objetivos: obtenha os fatos, certificando-se de que tem o histérico completo e o objetivo correto;
pondere e decida: ndo tire conclusbes apressadas;

tome providéncias: néo se furte a responsabilidade;

verifique os resultados: sua providéncia influiu na producgéo ?

As “palavras magicas” que podem ajudar o supervisor a manter boas relacées com o seu pessoal:

1. As seis palavras mais importantes:
“ ADMITO QUE O ERRO FOIMEU *

2. As cinco palavras mais importantes:
“VOCE FEZ UM BOM TRABALHO *

3. As quatro palavras mais importantes:
“QUAL A SUA OPINIAO “

4. As trés palavras mais importantes:
“FAGA O FAVOR *

5. As duas palavras mais importantes:
“MUITO OBRIGADO *

6. A palavra mais importante:
“ NOS “*

7. A palavra MENOS importante:
<EU

Os 10 mandamentos das relagdoes humanas:

01. Fale com as pessoas. Nada ha tdo agradavel e animado quanto uma palavra de saudagéao, particularmente hoje em dia
quando precisamos mais de “sorrisos amaveis”.

02. Sorria para as pessoas. Lembre-se que acionamos 72 musculos para franzir a testa e somente 14 para sorrir.

03. Chame as pessoas pelo nome. A musica mais suave para muitos ainda é ouvir o seu préprio nome.

04. Seja amigo e prestativo. Se vocé quiser ter amigos, seja amigo.

05. Seja cordial. Fale e aja com toda a sinceridade. Tudo o que fizer, faga-o com o todo o prazer.

06. Interesse-se sinceramente pelos outros. Lembre-se que vocé sabe o que outros sabem. Seja sinceramente interessado
pelos outros.

07. Seja generoso em elogiar, cauteloso em criticar. Os lideres elogiam. Sabem encorajar, dar confianca, e elevar os outros.
08. Saiba considerar os sentimentos dos outros. Existem 3 lados numa controvérsia: o seu, o do outro, e o lado de quem esta
certo.

09. Preocupe-se com a opinido dos outros. Trés comportamentos de um verdadeiro lider: ouga, aprenda e saiba elogiar.

10. Procure apresentar um excelente servigo. O que realmente vale em nossa vida € aquilo que fazemos para os outros.

32 fase > Métodos no Trabalho
Como melhorar métodos trabalho ?

O aperfeigoamento constante dos sistemas de trabalho é uma exigéncia da propria realidade econdmica em que vivemos. A
principal responsabiliade desta tarefa cabe aos engenheiros industriais ou aos especialistas em Organizagbes e Métodos.
Cabe aos supervisores, entretanto, também responsabilidade inalienavel de melhorias constantes, embora de porte mais
limitado, mas também importantes.

O supervisor esta a frente na luta do trabalho e € o elemento da dire¢cdo que rotineiramente esta sentindo a movimentagao da
execugao do trabalho. E, estando treinado em como melhorar métodos, além das vantagens 6bvias de faze-lo, ele fica em
posicao de ajudar os especialistas que executam trabalhos de racionalizacdo em seus setores.

Esta fase do TWI, expde 5 passos que o supervisor devera seguir rigorosamente, 0os quais sao:

e registrar as ocorréncias de movimentos;
e questionar os dados colhidos, para analises;
e modificar ou eliminar algumas operagdes improdutivas;
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e descrever novos métodos, através de idéias surgidas;
e executar o novo método, treinando-os.

Hoje, com o desenvolvimento do TWI no Brasil, os estudiosos ja chegaram a desenvolver outras fases, fazendo a composigao
do método, tais como:

42 fase: Desenvolvimento de Programas de Treinamento;
52 fase: Lideranga de Reunides;

62 fase: Prevengao de Acidentes;

72 fase: Programacao de Treinamento;

8?2 fase: Implantagao de Treinamento e Métodos.

Porém, essas composigdes, ndo foram ainda, reconhecidas oficialmente no TWI. Mas serve como sugestio, para aqueles que
gostariam de complementar no treinamento de superviséo.

As empresas que desejarem introduzir o treinamento de supervisdo pelo método TWI, poderdo requerer junto a Escola
Regional do SENAL.

FGTS - MOVIMENTACAO DA CONTA VINCULADA POR MOTIVO DE
DESASTRE NATURAL CAUSADO POR CHUVAS OU INUNDACOES

O Decreto n? 5.014, DE 12/03/04, DOU de 15/03/04, regulamentou o inciso XVI do art. 20 da Lei n? 8.036, de 11 de maio
de 1990, que disp6e sobre o FGTS.

A regulamentacao refere-se a movimentacgao da conta vinculada do FGTS, por motivo de desastre natural causado por
chuvas ou inundacées.

Na integra:

O Presidente da Republica, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o
disposto no art. 20, inciso XVI, da Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990, e no art. 2° da Medida Proviséria n® 169, de 20 de
fevereiro de 2004,

Decreta:

Art. 12 - Serd permitida a movimentagao da conta vinculada do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, por motivo de

necessidade pessoal, cuja urgéncia e gravidade decorram de desastre natural causado por chuvas ou inundagdes que tenham
atingido a sua area de residéncia.

Art. 22 - A movimentacdo de que trata o art. 1° serd permitida ao titular da conta vinculada que residir em area de Municipio
comprovadamente atingida por desastre natural causado por chuvas ou inundagbes apds o reconhecimento de situacdo de
emergéncia ou de estado de calamidade publica, em portaria do Ministro de Estado da Integrag@o Nacional.

Art. 32 - A comprovacgao da area atingida de que trata o art. 2° serd realizada mediante fornecimento a Caixa Econdémica
Federal, pelo Municipio, de declaragao das areas atingidas por desastres naturais causados por chuvas ou inundacoes, que
devera conter a descrigdo da area, conforme o seguinte padrao:

| - nome do Distrito/ Cidade/ UF, caso todo o distrito tenha sido atingido;

Il - nome do Bairro/ Cidade/ UF, caso todo o bairro tenha sido atingido;

Il - nome do Logradouro/ Bairro ou Distrito/ Cidade/ UF, caso a area atingida se restrinja as unidades habitacionais existentes
naquele logradouro; ou
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IV - descrigcdo do Trecho de Logradouro/ Nome do Logradouro/ Bairro ou Distrito/ Cidade/ UF, caso a area atingida se restrinja
as unidades habitacionais existentes naquele trecho de logradouro.

§ 12 - A declaragao referida no caput devera conter a identificacdo do Municipio atingido pelo desastre natural, as informagoes
relativas ao decreto municipal e a portaria do Ministro de Estado da Integracdo Nacional que reconheceu o estado de
calamidade publica ou a situacao de emergéncia e a Codificacéo de Desastre, Ameacas e Riscos - CODAR.

§ 2° - A falta da declaragédo de que trata o caput do art. 3% poderd ser suprida pelo titular da conta vinculada com a
apresentagao de cépia do decreto municipal, da portaria do Ministro de Estado da Integracdo Nacional e de documento de
orgéo da defesa civil que identifique a area atingida pelo desastre natural a que se refere este Decreto.

Art. 42 - O valor do saque sera limitado ao saldo existente na conta vinculada, a cada evento caracterizado como desastre
natural e assim reconhecido em ato das respectivas autoridades competentes.

Art. 52 - O titular da conta vinculada que ndo dispuser de meios para comprovacdo do endereco residencial podera fazé- la
com apresentacdo de declaracao emitida pelo Governo municipal.

Art. 62 - Para fins do disposto na alinea “b” do inciso XVI do art. 20 da Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990, acrescido pela
Medida Proviséria n® 169, de 20 de fevereiro de 2004, ficam declaradas pelo prazo de noventa dias, a contar da data de
publicacdo deste Decreto, em situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica as &areas assim reconhecidas em
portaria do Ministro de Estado da Integragdo Nacional, editadas no periodo de 1° de janeiro de 2004 até o término do prazo de
que trata este artigo.

Art. 72 - A Caixa Econ6mica Federal, na qualidade de agente operador do FGTS, expedird instrugbes complementares no
prazo de até dez dias contado da data de publicagcio deste Decreto.

Art. 82 -Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagéo.

Brasilia, 12 de margo de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho

Ricardo José Ribeiro Berzoini
Ciro Ferreira Gomes

Olivio de Oliveira Dutra

DARF - RETIFICACAO DE ERROS NO PREENCHIMENTO
REDARF

A Instrucao Normativa n? 403, de 11/03/04, DOU de 15/03/04, da Secretaria da Receita Federal, disp6és sobre a
retificacao de erros no preenchimento de Documento de Arrecadacao de Receitas Federais (DARF). Na integra:

O Secretario da Receita Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o inciso Ill do art. 209 do Regimento Interno da
Secretaria da Receita Federal, aprovado pela Portaria MF n® 259, de 24 de agosto de 2001, resolve:

Art. 12 - Aprovar o formulério “Pedido de Retificacdo de DARF (REDARF)” constante do Anexo |, e respectivas instrugbes de
preenchimento, a ser utilizado pelo contribuinte nos pedidos de retificagdo de erros cometidos no preenchimento de
Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais (DARF) e de Documento de Arrecadacdo do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (DARF-SIMPLES).
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Art. 22 -O REDARF devera ser apresentado a Secretaria da Receita Federal (SRF) em duas vias, ambas assinadas pelo
contribuinte pessoa fisica, ou por seu representante legal ou contratual, ou pelo representante legal ou contratual do
contribuinte pessoa juridica.

§ 1?2 - Quando a retificacao se referir a alteragdo do campo “CPF/ CNPJ”, envolvendo dois contribuintes, o REDARF devera ser
firmado:

| - pelo pretendente beneficiario da retificagdo, com anuéncia, no campo “6” do formulario e nas folhas de continuagao, se for o
caso, do contribuinte titular do niumero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) originalmente registrado no DARF ou DARF-SIMPLES; ou

Il - pelo contribuinte titular do nimero de inscricdo no CPF ou CNPJ originalmente registrado no DARF ou DARF-SIMPLES,
com anuéncia, no campo “6” do formulario e nas folhas de continuacdo, se for o caso, do pretendente beneficiario da
retificagcéo.

§ 2° - A anuéncia de que trata o § 1° devera ser expressa pelas pessoas fisicas referidas no caput.

§ 32 - Podera ser dispensada a anuéncia de que trata o § 1° quando constatada a ocorréncia de evidente erro de fato,
comprovado mediante analise dos documentos apresentados e das situagdes fiscais dos contribuintes envolvidos nos
sistemas de controle da SRF.

§ 4° - A segunda via do REDARF sera devolvida ao solicitante.

§ 5° - Durante o inventario ou arrolamento do contribuinte falecido, o REDARF devera ser assinado pelo inventariante.

§ 6° - Quando nao houver inventario ou arrolamento, o REDARF devera ser assinado pelo herdeiro capaz, pelo tutor, curador

ou representante legal do herdeiro incapaz, pelo cénjuge ou pela pessoa que vivia em unidao estavel com o contribuinte
falecido.

Art. 32 - O contribuinte devera apresentar a via original ou comprovante equivalente do DARF ou DARF-SIMPLES
acompanhada de copia.

Art. 42 -No preenchimento do REDARF, deverao ser observados os seguintes procedimentos:

| - no campo “4” ou “5” do REDARF, conforme o caso, o contribuinte deverd apresentar informagdes sobre a data de
arrecadacdo, o valor total e o banco/ agéncia onde o documento foi acolhido, e preencher, nas colunas "DE" e "PARA",
somente as informagdes dos campos do DARF ou DARF-SIMPLES a serem alteradas;

Ministério da Fazenda .

Il - na falta do DARF ou DARF-SIMPLES ou comprovante equivalente, de forma a permitir a identificacdo inequivoca do
documento, o contribuinte devera preencher também no campo “4” ou “5” do REDARF, conforme o caso, as demais
informagbes constantes da coluna "DE";

Paragrafo Unico. Caso o pedido de retificacdo envolva mais de um DARF ou DARF-SIMPLES, o contribuinte devera preencher
tantas “Folhas de Continuagdo do REDARF” quantas forem necessérias.

Art. 52 -Ao REDARF deveréao ser anexados 0s seguintes documentos, conforme o caso:

| - copia do DARF ou DARF-SIMPLES ou comprovante equivalente, observado o disposto no art. 3% , ressalvada a situagao
tratada no inciso Il do art. 42 ;

Il - "Folha de Continuagdo do REDARF - Relagdo de DARF Objeto de Retificagdo" ou "Folha de Continuagdo do REDARF -
Relacao de DARF-SIMPLES Objeto de Retificagao";

Il - no caso de contribuinte pessoa juridica:

a) copia autenticada do documento de identidade de seu representante legal; e

b) cépia autenticada dos documentos que comprovam a condicdo de representante legal da pessoa juridica, exceto na
hipotese de REDARF assinado pela pessoa fisica responsavel perante o CNPJ ou seu preposto;

IV - copia autenticada do documento de identidade do contribuinte pessoa fisica;

V - na hip6tese de representante contratual do contribuinte pessoa fisica ou pessoa juridica, copia autenticada do( a):
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a) documento de identidade do representante;

b) procuracéo publica, ou particular com firma reconhecida, com poderes para representar o contribuinte perante a SRF; e
c¢) documentos que comprovem que a procuragao foi firmada pelo representante legal da pessoa juridica.

VI - na hip6tese de representante legal do contribuinte pessoa fisica, copia autenticada do( a):

a) documento de identidade do representante; b) certiddo de nascimento do contribuinte ou documento que comprove a tutela,
curatela ou responsabilidade, nos casos de incapacidade do contribuinte;

VIl - cépia autenticada do ato da autoridade competente que determine a retificagédo, quando se tratar de determinagao judicial;
VIII - na hipétese de espdlio, cdpia autenticada do alvara ou termo de inventariante;

IX - na hipétese a que se refere 0 § 6° do art. 2° :

a) copia autenticada do documento de identidade do requerente;

b) copia autenticada da certidao de ébito do titular do DARF;

¢) declaragao de inexisténcia de inventario ou arrolamento, conforme Anexo |l;

d) tratando- se de pedido formulado pelo cénjuge, cépia autenticada da certiddo de casamento;

e) tratando- se de pedido formulado pela pessoa que vivia em unido estavel com o contribuinte falecido, declaracéo de unidao
estavel, conforme Anexo lll, a ser firmada pela companheira ou companheiro e por duas testemunhas;

f) tratando- se de pedido formulado por filho capaz, cdpia autenticada da certidao de nascimento;

g) tratando- se de pedido formulado pelo tutor, curador ou representante legal de filho incapaz, além do documento
mencionado na alinea "f", cépia autenticada do documento que comprove a tutela, curatela ou representacéo legal;

§ 12 - Os documentos referidos nos incisos I, IV, V, VI, VIl e IX também seréo exigidos do anuente de que trata o0 § 1° do art.
29 | se for o caso.

§ 2° - A autenticagédo de coOpias exigida neste ato podera ser efetuada pela propria unidade da SRF, mediante a apresentagao
do documento original.

§ 3° - A critério da SRF, poderd ser exigida a apresentacdo de outros documentos além dos enumerados neste artigo.
Art. 62 - A documentacdo referente ao pedido de retificacdo de DARF ou DARF-SIMPLES deverd compor processo
administrativo, ficando a critério de cada unidade da SRF individualiza- lo por contribuinte ou adotar processo coletivo.

§ 12 - A competéncia para executar os procedimentos de retificagdo de DARF ou DARF-SIMPLES é inerente as seguintes
areas da SRF:

| - Divisdes de Orientagéo e Andlise Tributéria (Diort) e de Controle e Acompanhamento Tributario (Dicat) das Delegacias da
Receita Federal (DRF) de Classe "A", das Delegacias da Receita Federal de Administragao Tributaria (Derat) e das Delegacias
Especiais de Instituicdes Financeiras (Deinf);

Il - Servicos de Orientagéo e Analise Tributaria (Seort) e de Controle e Acompanhamento Tributario (Secat) das DRF de Classe
IIB";

Il - Segdes de Orientacdo Tributaria e Andlise Tributaria (Saort) e de Controle e Acompanhamento Tributario (Sacat) das DRF
de Classe "C";

IV - Setor de Administragéo Tributaria (Sorat) das DRF de Classe "D";

V - Segdes de Administracao Tributaria (Sarat) das Inspetorias da Receita Federal (IRF) de Classe Especial "B" que tenham
jurisdicao sobre domicilios fiscais de contribuintes;

VI - Setor de Administragdo Tributaria, de Tecnologia e Seguranca da Informacéo (Sotat) das IRF de Classe “A” que tenham
jurisdicao sobre domicilios fiscais de contribuintes;

VIl - Sorat das Agéncias da Receita Federal (ARF) de Classe "A" e "B";
VIII - Centros de Atendimento ao Contribuinte (CAC) das DRF, das Derat e das Deinf.

§ 2° - A competéncia para executar os procedimentos de retificacdo de DARF ou DARF-SIMPLES é inerente também as
seguintes unidades da SRF:

| - IRF de Classe “B” que tenha jurisdicdo sobre domicilios fiscais de contribuintes;
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Il - ARF de Classe “C”. Art. 7° Os chefes das areas e unidades mencionadas no art. 6° decidirdo sobre os pedidos de
retificacao de DARF ou DARF-SIMPLES, fazendo constar dos processos respectivos a motivacao do ato administrativo.

Paragrafo Unico. Mediante ato de delegagéao do titular da DRF, Derat, Deinf ou IRF, outros servidores da carreira Auditoria da
Receita Federal poderao decidir sobre pedidos de retificagdo de DARF ou DARF-SIMPLES.

Art. 82 -Independentemente de pedido, a unidade da SRF promovera retificacdo de oficio de DARF ou DARF-SIMPLES, nas
hipéteses de erros comprovadamente cometidos pelo contribuinte no preenchimento do documento.

§ 12 - A retificagéo de oficio de DARF ou DARF-SIMPLES sera precedida da formalizagao de processo administrativo, do qual
devera constar representacao dirigida a autoridade a que se refere o artigo anterior, formulada pelo servidor que identificar o
erro de preenchimento, bem assim as evidéncias da ocorréncia do referido erro.

§ 2° - O contribuinte devera ser cientificado da retificagéo de oficio de que trata o caput.

§ 3% - Sera admitida a retificacdo de oficio de DARF ou DARF-SIMPLES eletronicos decorrente de compensagao tributaria

efetuada no Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi), por erros cometidos por ocasido da geragdo dos mesmos,
exceto os relativos ao campo “CPF/ CNPJ".

Art. 92 -Quando a retificagdo de DARF envolver pagamento com cédigo de receita relativo a comércio exterior, 0 processo
sera submetido previamente a unidade aduaneira da SRF informada no campo "n® de referéncia" do DARF, para manifestagao
sobre a pertinéncia do pedido ou da representacao.

Art. 10. Serao indeferidos os pedidos de retificagdo de DARF ou DARF-SIMPLES que versem sobre:

| - desdobramento de DARF ou DARF-SIMPLES em dois ou mais documentos;

Il - alteracéo de cddigo de receita de comércio exterior para receita que ndo seja dessa natureza e vice- versa;

Il - alteracdo do campo "CPF/ CNPJ" de DARF relativo a retengbes efetuadas por 6rgaos ou entidades publicos, quando do
pagamento a fornecedores de produtos e servicos;

IV - alteracdo de codigo de receita dos pagamentos efetuados por pessoas juridicas que impliquem opgdes de aplicagdo do
imposto sobre a renda em investimentos regionais no Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor), no Fundo de Investimentos
da Amazénia (Finam) ou no Fundo de Recuperagio Econdémica do Estado do Espirito Santo (Funres);

V - alteragcdo de codigo de receita que corresponda a mudanga no regime de tributacdo do Imposto de Renda da Pessoa
Juridica, por contrariar o disposto na legislagéao especifica;

VI - alteracdo do valor total do DARF ou DARF-SIMPLES; e VII - alteragdo da data de arrecadacdao do DARF ou
DARFSIMPLES.

§ 12 - Serdo também indeferidos os pedidos de retificagdo de DARF ou DARF-SIMPLES nos quais, a juizo da autoridade
competente, ndo esteja configurado erro formal do contribuinte ou que denotem utilizagcdo indevida do procedimento.

§ 2° - Os indeferimentos de que trata este artigo serdo proferidos pela prépria unidade da SRF com jurisdicao sobre o domicilio
fiscal do contribuinte.

§ 32 - O disposto nos incisos I, VI e VIl deste artigo aplica- se também as retificagdes de oficio de que trata o art. 8° .

Art. 11. Os pedidos de retificagdo de DARF ou DARF-SIMPLES que envolvam alteragcdes nos campos de valor do principal, da
multa ou dos juros serao analisados em conformidade com a legislacédo pertinente.

Art. 12. O direito de o contribuinte retificar erros cometidos no preenchimento de DARF ou DARF-SIMPLES extingue- se em
cinco anos, contados da data do pagamento efetuado a Fazenda Nacional.

Art. 13. O pedido de retificagdo de DARF, no qual conste receita cuja administragdo nao esteja a cargo da SRF, devera ser
encaminhado ao érgdo ou entidade responsavel por sua administracao, a fim de que este se manifeste quanto a pertinéncia do
pedido.
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Art. 14. O controle da retificacdo de DARF ou DARF-SIMPLES far- se- &, apds a decisdo, mediante registro da operacao
realizada em sistema eletronico de processamento de dados destinado a esse fim.

Art. 15. A utilizagéo indevida da retificagdo de DARF ou DARFSIMPLES implicara responsabilizacdo administrativa, tributaria,
civil e penal a quem Ihe der causa, conforme o caso.

Art. 16. A Coordenacgdo- Geral de Administrag@o Tributéria (Corat) expedira normas complementares necessarias a execucao
dos procedimentos estabelecidos nesta Instrugdo Normativa.

Art. 17. O pedido de retificagdo de DARF ou DARF-SIMPLES podera ser efetuado mediante utilizagdo de meio eletronico.
Paragrafo unico. Compete a Corat e a Coordenacao- Geral de Tecnologia e Seguranca da Informagao (Cotec), mediante ato
conjunto, disciplinar:

| - as situagbes em que o pedido de que trata o caput podera ser efetuado mediante utilizacdo de meio eletrdnico;
Il - os procedimentos a serem observados:

a) para a formalizagdo do pedido, podendo ser disciplinadas exigéncias diversas daquelas de que trata esta Instrugédo
Normativa nas situagdes em que o pedido por meio eletrénico seja admitido; e
b) na execucgao da retificacdo e decisdo sobre o pedido, os quais realizar- se- 4o por meio eletronico.

Art. 18. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 19. Fica formalmente revogada, sem interrupgdo de sua forga normativa, a Instrugdo Normativa SRF n® 284, de 14 de
janeiro de 2003.

JORGE ANTONIO DEHER RACHID

Todos os direitos reservados )
Todo o contetido deste arquivo é de propriedade de V. T. Sato (Sato Consultoria). E destinado somente para uso pessoal e nao-comercial. E
proibido modificar, licenciar, criar trabalhos derivados, transferir ou vender qualquer informagao, sem autorizagdo por escrito do autor. Permite-
se a reproducéao, divulgagao e distribuicdo, mantendo-se o texto original, desde que seja citado a fonte, mencionando o seguinte termo: "fonte:
www.sato.adm.br"

Faca ja a sua assinatura semestral e tenha acesso aos nossos

informativos duas vezes por semana e consultas ilimitadas.
www.sato.adm.br
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