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SELECAO CIENTIFICA DE PESSOAL

Uma ma selecao de pessoal, promovida em bases empiricas, significa com
prometer economicamente a empresa. A curto prazo, provoca um indice de
produtividade muito baixo e também provoca uma rotatividade (turnover)
muito grande, pelo gue significa prejuizo para a empresa. A longo pra-

ZO, comprometera o padrao de Recursos Humanos na empresa, relo
gque e contrario as Normas ISO 9000.
Via de regra, uma boa selegao de pessoal, estda fundada em colocar o}

individuo certo na fungao certa.

Somente a Selegao Cientifica de Pessoal & capaz de proporcionar adequa
damente uma boa selegao, avaliando e medindo as qualidades humanas.
Ba51camente o individuoc se difere pela sua aptldao, habilidade, inteli
géncia, personalidade, lideranga e aspectos fisicos, chamados de "dlfe
rengas individuais".

Avaliar e medir as dlferengas individuais, regquer © uso de uma metodo-
logia cientifica, que servira para conduzir o profissional no seu pos-—
to de trabalho.

Assim, para conduzir uma Selegao Cientifica de Pessoal, basicamente o
prof1851onal de Recursos Humanos, deverd utilizar dos sequintes recur-
sos técnicos existentes, pouco praticado pelas empresas nacionais.

* Entrevista de Selegao.

Como fase indcial do processo seletivo de pessoal a entrevista &
fundamental para conhecer o individuo.
Como técnica cientifica, cobservar os seguintes tOpicos a segquir:

a) Mecanismo de Defesa:

O candidato esta a procura de satisfazer as suas necessidades, lo
go, procura formar uma cadeia de forgas de "auto- -protecao" (defe-
sa de suas fraquezas). O seu ObjethO e vender a batalha da entre
vista. O candidato sente seu "eu" ameacgado pelo entrevistador, que
lhe afigura como um investigador de sua vida privada. Seu mecanis
mo de defesa & manipular as informagdes sobre si mesmo, simulando
um persoﬁégem que ele ndo é (tende falsificar as informacoes).
Também a sua memdOria tende a "esquecer" fatos desagradéveis, ou
modificar e distorcer inconscientemente 51tuagoes passadas, tor -
nando-as mais agradaveis e mais prdoprias & imagem do "eu". E por
isso gue deve ser norma desenvolver uma entrevista sd apds ter
criado o ambiente favoravel, A cordialidade e sinceridade do en -
trevistador podera obter a confianga do candidato. O "quebra-gelo”
através da Din3mica de Grupo, & também utilizado como técnica.
Uma vez obtido o ambiente favoravel, deve ser mantido durante to-
do o decorrer da entrevista

b) Formulagao de Perguntas:

A pergunta & a principal ferramenta do entrevistador e requer a -
nos de pratica para ser perfeitamente executada (reguer tecnica ,
perfeicac e treinamento), o entrevistador deve ser claramente o
seu objetivo para perguntar, deve ter amplo vocabulo e saber usar
as palavras em precisao. Antes de perguntar & preciso saber o qué
e até onde se deseja medir. A linguagem do entrevistador deve es-
tar 4 altura do candidato (ndo usar linguagem técnica para o ho -
mem comum ou linguagem simples para um candidato nivel superior).

c) O Controle da Entrevista:

Embora deva ser espontanea, deve-se ter algum controle para evitar
que o candidato fale livre e caoticamente desperdicgando tempo.



* c) A entrevista dirigida & o termo meédic das duas, e evita os excessos
das mesmas; segue ésquemag mas permite ao candidato grande mobilida
de e liberdade de expressao. O tempo na entrevista & um dos fatores
a controlar. Deve-se consultar o reldgio discretamente. Alguns estu
dos de tempo de entrevista mostraram. que: -

- 100 minutos, sac necessidrios para uma entrevista psico
logica com candidatos complexos, como por exemplo: Ge~=
rentes, Diretores, etc:

- 30 minutos, sdo necessdrios para uma entrevista de ca-
sos simples (candidatos de nivel médio):

- 5 minutos, Sao necessadrios para uma entrevista prelimi
nar ou de triagem.

Durante a entrevista recebemos basicamente dois tipos de informacio:
descritivas e valorativas. As primeiras geralmente sio digressoes
ou "estorias". As valorativas permitem penetrar no passado do candi
dato {experiéncia de chefia, maturidade emocional, sua pratica no
grupo) .

d) Como preparar uma entrevista:

- obtenha a descrigaoc e analise da fungdo para o qual vai selecio -
nar;

— observe problemas dessa fungao (turnover, organizagdo, tipo de
supervisao, disciplina, e outras varilveis):

— prepare um esquema de desenvolvimento (tempo por assunto);

- elabore perguntas anallticas e descritivas (ndo pergunta tipo "sim
/nao";

- mantenha a entrevista sob controle: nao permita divagag¢des do can
didato nem fale (vocé) mais de 10% do tempo.

e) Roteiro de entrevista:

- HistOrico profissional - 40% do tempo:
Avalie por ordem cronoldgica a historia profissional do candidato,
observando: progresso nos conhecimentos, habilidades, gostos, a -
versoes e fracassos.
h

- Histdrico educacional - 20% do tempo:
Avalie por ordem cronoldgica a formagao cultural e o treinamento,
observando orientagdo vocacional, matérias preferidas, tipo de vi
da social na escola, atividades extra-curriculares.

- Historico familiar - 20% do tempo:
Avalie os antecedentes familiares, temperamento e cariter © dos
pais, status sdcio-econdmico, tipo de educacdo recebida. Avalie co
mo passou a infancia, adolescéncia e juventude,:

- Ajustamento social atual - 20% do tempo:
Avalie o homem em face a sua familia, & sociedade e a determinados
grupos sociais, politicos e religiosos. Determinar sua classe so-
cial, estabilidade econdmica e atividades associativas.

* Exame Médico Admissional:

O Exame Médico Admissional nd3o pode ser um simples exame de sanidade /
fisica, que apenas mostra o estado sadio no momento da admissio. 0
respectivo exame deve passar em maos de profissionais de Medicina do
Trabalho (Médicos do Trabalho), que de posse com a Descrig¢do do Cargo,
indicara os exames especializados e geneéricos, para adequar as necessi

dades fisicas e ergonomicas para o seu desempenho normal de suas fun -
coes.



* Pesquisa de Antecedentes:

As pesquisas podem ser: Criminal; Social; e Profigsional.

a) Criminal:

b)

Principalmente em fungOes de confianga e financeiro, ndo seria con-
fortavel, ter um colega de trabalho que tenha alguma passagem nos
arquivos criminais. E prudente que a empresa, antes mesmo de contra
tar o profissional, faca uma pesquisa de antecedentes criminais jun
to a orgaos de seguranga plblica.

Social:

c)

A qualidade social de um profissional, reflete muito no seu desem
penho profissional. Nao necessariamente refletindo ao nosso ponto
de vista, mas alguns profissionais acham que:

- se um profissional & separado da mulher, nao serve para
trabalhar como Gerente de Recursos Humanos, porque, se
nao conseguiu harmonizar o conflito do casal, como pode
ria harmonizar a relag¢do Capital e Trabalho ?

- se um profissional tem ¢ seu nome no cadastro do "SpC",
como poderia trabalhar numa fungao de confianga, prin -
cipalmente ne setor financeiro ?

- se um profissional nao consegue ter um bom convivio com
0s seus colegas e parentes, como poderia manter um bom
relacionamento gom os seus subordinados ?

Portanto, a pesquisa social se torna importante para decisao no
processo de Selegao Cientifica de Pessoal.

Profissional:

A fidedignidade das Cartas de Referen01as sao totalmente inexpres
sivas, dada em fungao de como ela & elaborada atualmente. S3o com
pradas; exigidas por Convengao Coletiva/Acordo Coletivo; e guase

nenhum empregador esta disposto a prejudicar o futuro do seu ex -
func1onar10, _sejam em fungao da responsabilidade social, como tam
bém de pressdo e de ameaca.

A Pesqulsa Profissional, atualmente praticadas por empresas, € re
alizada "in loco" utlllzando entrevistadores habeis e experien -
tes. Alem de 1nformagoes pessoais do candidato, procura-se pesqui
sar motivos de salda do trabalho; desempenho profissional; rela -
cionamento com superiores e colegas de trabalho; conduta discipli
nar; e outros.

* Testes de Diferencas Individuais:

Para medir e avaliar as Diferengas Individuais, o profissional pode-
recorrer a Psicologia, Sociologia, Astrologia, Grafologia, Numerolo-
gia, e ate Paraps1colog1a

Sem entrar em mérito de sua eficidncia, todas sao capazes de orien -
tar as aptldoes, habilidades, personalidades, estilos de liderancga ,

inteligencias, etc.

A pratica da Selegao Cientifica de Pessoal, nao sd visa colocar o indi
viduo certo na fungdo certa, como também, da maior garantia do exito

para os posteriores cursos de trelnamento, porque o individuo verdadei
ramente qualificado podera, através dos referidos cursos de treinamen-
to,
nal.

atingir, em menor tempo, o mais alto grau de capacidade profissio-



INSS - REDUCAO NO PRAZO DE RECOLHIMENTO E O NOVO SALARIO MINIMO

De acordo com a Medida Provisdoria n% 598, de 31/08/94, DOU de 01/09/94,
a partir do més de competéncia setembro/94, a GRPS (empregador/emprega
dos) devera ser recolhida até o dia 2 do més seguinte ao de competén -
cia, sendo prorrogado para © primeiro dia Util seguinte se recair em
dia em que nao haja expediente bancario. .

A mesma MP alterocu o Salario Minimo de R$ 64,79 para R$ 70,00 mensais,
ja a partir de 01/09/94. Veja a seguir na integra:

" O Presidente da Repiblica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 62 da Cons-
tituigao, adota a seguinte Medida ProvisOria, com forca de lei:

Art, 1?2 - A partir de 01/09/94, o salario minimo fica fixado em R$ 70,00 mensais,
R$ 2,33 diarios e R$ 0,32 horarios.

§ Ginico - O Poder Executivo encaminhari ao Congresso Nacional projeto de
lei dispondo sobre a politica nacional do saldrio minimo, bem
assim sobre novas medidas necessarias d campatibilizacio da mes
ma com o equilibrio das contas piblicas, especialmente na area
da Previdéncia Social.

Art. 20 - O art. 30 da Lei n? 8,212, de 24/07/91, com a redacdo dada pela Lei no 8,
620, de 05/01/93, passa a vigorar cam seguinte redacao:

" Art. 30 - ...
I-...

b) recolher o produto arrecadado na forma da alinea ante-
rior, assim camo as contribuicOes a seu cargo inciden-
tes sobre as remuneragtes pagas ou creditadas, a qual-
quer titulo, inclusive adiantamentos, aos segurados em
pregados, empresarios, trabalhadores avulsos e autdno-
moS a seu servigo, no dia 2 do més seguinte ao de com-
petencia, prorrogado o prazo para o 19 dia fitil subse-
quente se o vencimento cair em dia em que ndo haja ex—
pediente bancario;

IIT - o adguirente, o consignatario ou a cooperativa sao obri-
gados a recolher a contribuicao de que trata o art. 25 ,
até o dia 2 do més subsequente ao da operacio de venda ou
consignagdo da producdo, na forma estabelecida em regula
mento,

Art. 3° - Os arts. 106, com redagioc dada pelas Leis n9s 8.861, de 25/03/94, e 8.870,
de 15/04/94, e 143 da Lei ne 8.213, de 24/07/91, passam a vigorar cam as
seguintes alteracoes: '

" 106 - Para camprovagao do exercicio de atividade rural serd chrigatdria,
a partir de 16/04/94, a apresentagdo da Carteira de Identificacdo
e Contribuigac - CIC referida no § 39 do art. 12 da Lei n® 8.212
de 24/07/91.

§ Gnico - A comprovacao do exercicio de atividade rural referente
a periodo anterior a 16/04/94, observado o disposto no
§ 3¢ do art. 55 desta Lei, far-se-d alternativamente a-
traves de:

L)

IIT - declaragao do sindicato de trabalhadores rurais |,
desde que hoamologada pelo INSS:

IV - camprovante de cadastro do INCRA, no caso de produ
tores em regime de econcmia familiar;

r

V - bloco de notas do produtor rural. "



" 143 - O trabalhador rural ora enquadrado camo segurado obrigatorio no Re
gime Geral da Previdéncia Social, na forma da alinea "a" do inciso
I, ou do inciso IV ou VII do art. 1l desta Lei, pode requerer apo—
sentadoria por idade, no valor de 1 saladrio minimo, durante 15 a -
nos, contados a partir da data de vigéncia desta Lei, desde que com
prove o exercicio de atividade rural, ainda que descontinua, no
periodo imediatamente anterior ao requerimento do beneficio, em
nimero de meses idéntico & caréncia do referido beneficio. "

Art. 49 - Esta Medida Provis@ria entra em vigor na data de sua publicagao. "

PERGUNTAS & RESPOSTAS

O Contribuinte Individual (Autdnomo, So6cio, etc), aposentado, podera dei
xar de fazer suas contribuigoes desde abril/94, em virtude da extingao do
peculio previsto na Lei n® 8.870, de 15/04/94 2

Resp.: A referida Lei, realmente extinguiu o peculio para os seus segurados da Previ -
déncia Social (o contribuinte individual também & sequrado). Porém o assunto &
ainda bastante polémico, pois a mais recente Orientacdo Normativa n? 1, de 27/
06/94 (veja RT n? 053/94), no seu item 4, subitem 4.2, limitou a isengao "ex -
clusivamente" na condigdo de segurado empregado, daméstico ou avulso. Portanto,
nao foi estendido ao Contribuinte Individual.
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