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16/11/93 RELATORIO TRABALHISTA N 091

IMPOSTO DE RENDA - PARCELAMENTO DE DEBITOS

A Instrugao Normativa n? 89, de 01/11/93, DOU de 08/11/93, da Secreta-
r}a da Receita Federal, balxou novas instrugoes para parcelamento de
debitos, no ambito da Secretaria da Receita Federal. Na integra:

" O Secretario da Receita Federal, no uso de suas atribuictes e tendo em vista o]
disposto na Portaria Ministerial n% 527, de 24/09/93, resolve:

Art. 19 - Os débitos para com a Fazenda Nacional, no ambito da Secretaria da Re -
ceita Federal - SRF, poderao ser parcelados em ate 60 prestacGes mensais,
iguais e sucessivas, cam entrada minima equivalente ao valor da primeira

prestagao.
DO PEDIDO DE PARCEIAMENTO - 1
Art. 22 - O requerimento do contribuinte, solicitando o parcelamento, devera:

I - ser formalizado mediante utilizacao dos formularios "PEDIDO DE PAR
CELAMENTO DE DEBITO - PEPAR", anexo I e "DISCRIMINACEO DO DEBITO A
PARCEIAR — DIPAR", anexo II;

II - Incluir, em formularios PEPAR e DIPAR distintos para cada tributo,
contribuigac ou processo, caso existente, os debitos relativos ao
pedido de parcelamento;

IIT - ser apresentado d unidade local de SRF que diretamente jurisdicico—
nar o domicilio tributario do contribuinte;

IV - ser assinado pelo contr1bu1nte ou seu mandatario, semdo 1ndlspensa
vel, reste caso, a anexagao do instrumento de procuragac com Os po
deres necessarios;

V - ser instruido com:

a) DARF que comprove 0 pagamento da entrada prevista no art. 19;

b) formalario "RELACAO DOS DEVEDORES SOLIDARIOS - REDESOL", anexo
111, contendo os dados relativos aos acionistas controladores,
diretores, gerentes ou representantes de pessoas juridicas de
direito privado, no caso de débitos relativos a Imposto sobre /
Produtos Industrializados - IPI e a Imposto scbre a Renda Reti-
do na Fonte - IRRF,

§ 19 - No caso de débitos relativos a impostos ou contribuigoes, exigi -
veis em quotas, 0 pedido de parcelamento de um determinado exer01
cio devera abranger todas as quotas nao pagas, vencidas ou nao
considerando-se o saldo do débito vencido na data de vencimento da
quota Gnica ou da la. quota vencida e nao paga.

§ 29 - Nao sera concedido parcelamento de incentivos fiscais devideos ao
Fundo de Investimento do Nordeste — FINOR, Furdo de Investimento
da Amazonia - FINAM e Fundo de Recuperacao do Estado do Espirito
Santo - FUNRES, salvo se o namero de prestagoes nao ultrapassar o
més de dezembro do ano em que o imposto respectivo for devido.

§ 39 - O pedido de parcelamento nac exime o contribuinte da obrlgagao de
apresentar a declaracao a que estiver obrigado pela legislagao es
pecifica de cada tributo ou contribuicao.

§ 49 - O formulario DIPAR deverd ser preenchido de acordo com as instru-
goes constantes de seu verso, podendo ser substituido por relato-
rio de sistema eletronico oficial da Arrecadagao que calcule a -
créscimos legais, contendo os débitos consolidados, devidamente /



" Art. 22 - § 49 - assinado pelo contribuinte ou seu mandatirio.

§ 59 - A critério da autoridade campetente para decidir o pedido de parcela
mento, poderao ser exigidos outros documentos que se fizerem necessa
rios d convicgao decisoria.

Art. 3¢ - O contribuinte devera ainda apresentar & unidade da SR, por ocasiac da en-

Art. 49 -

Art. 59 -

Art. 79 -

Art. 8¢ -

trada do pedldo, em duas vias, o formulario "AUTORIZAQLAO PARA DEBITO EM CON
TA DE PRESTACOES DE PARCELAMENTO", modelo IV, com os quardros I, 11T e IV dg
vidamente preenchidos.

§ 1?2 - A unidade da SR¥F protocolara o pedido e preenchera o campo 5 do qua-
dro II com o numero do processo e o devolvera ao contr1bu1nte para
que obtenha o abono bancario de assinatura junto a agéncia onde esti
ver autcrizado o débito.

§ 29 - O abono bancario restringir-se-a a valldagao, pela agéncia bancarla,
das J_nfonnagoes apostas nos campos I, ITI e IV da Autorlzagao, que
identificam ¢ contribuinte junto ao banco

§ 3¢ - A agéncia bancaria devera reter uma via da Autorizagao para inclusao
no cadastro bancario e devolver a via abonada ao contribuinte, que a
entregara a unidade da SRF.

§ 49 - A falta da apresentagao do formulario abonado implicard no Indeferi-
mento do pedido e no prosseguimento da cobranga.

O requerimento de parcelamento implica no conhecimento do contribuinte de
que, quando do deferimento do pedido, deverd apresentar o formulirio "TERMO
DE CONFISSAO DE DIVIDA E PARCEIAMENTO", anexo V, devidamente assinado pelo
contribuinte ou seu marx:'iatarlo, tendo como fiadores e principails pagadores
os proprietarios, sdcios ou administradores.

§ Gnico - O Termo de fianca previsto no anexo V serd dispensivel quando se
tratar de orgacs da Administragdo Publica direta e indireta.

O pedido de parcelamento importa em confissao irretratavel do débito e con-
flg'ura confissao extrajudicial, nos termos dos artigos 348, 353 e 354 do
Codigo de Processo Civil.

0s valores denunciados espontaneamente nao serao passiveis de procedimento
fiscal, desde que a denincia seja anterior ao inicio desse procedimento.

§ Gnico - A exclusdo prevista neste artigo ndo elimina a possibilidade de
verificacao da exatiddo do débito constante do pedido de parcela-
mento e da cobranga de eventuais _diferencas, acrescidas dos encar
gos legais e das penalidades cabiveis.

DA DECISAO DO PEDIDO — II

Sao competentes para decidir scbre parcelamento de débitos fiscais, nos li-
mites fixados nesta IN, em nome da Secretaria da Receita Federal:

I - os titulares das Delegacias da Receita Federal, das Inspetorias da Re
ceita Federal de Classe "Especial” e de classe "A" e das Alfandegas;

II - scb condicac de referendo da chefia de Unidade que progranar acoes de
cobranga e que diretamente Jjurisdicionar o domicilic tributirio  do
contribuinte, os Auditores-Fiscais do Tesouro Nacional destacados pa-
ra praticar acoes de Cobranga Administrativa Domiciliar controladas /
pelo Sistema de Arrecadagao.

Antes da decisao do pedido de parcelamento, deverd ser verificada a ex15ten
cia de direito do contribuinte a restituigao ou a ressarcimento junto 3 Fa-
zenda Nacional.



§ nico - Ocorrendo o previsto no "caput", a concessao do parcelamento fica
ra condicionada a que o contribuinte autorize seja o montante da
rest1tu1gao ou ressarcimento compensado com O valor total ou par-
cial do débito consolidado no ato da concessao do parcelamento: a

ccltada autorlzac;ao do contribuinte abrangera, inclusive, as resti
tulgoes ou ressarcimentos que vier a ter direito no futuro, qui -
tando-se, neste caso, as parcelas vicendas, partindo-se da ultima
para a primeira.

DAS PRESTACXIES E SEU PAGAMENTO - III

Art. 9% - Concedido o parcelamento, o débito sera consolidado, tomarxio—se como termo
final, para calculo dos acrescms legals, o dia ou més da concessao, obser
vada a 1eglslagao de regéncia quanto 3 indexagdc pela UFIR diaria ou mensal,
da sequinte forma:

I - UFIR mensal, no caso do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas a
partir do exercicio de 1992, inclusive:

IT - UFIR diaria, nos demais casos.
§ 19 - O valor consolidado do débito resultara da soma do valor:

a) do tributo ou contribuicao;

b) da multa de mora ou da milta lancada, esta com a reducac, /
quando cabivel;

c) dos juros de mora; e

d} da atualizagao monetaria, quando for o caso.

§ 20 - Quando a parcela prevista na alinea "a" do inciso V do art. 29 /
for paga dentro dos prazos nos quais a leglslagao permita redu -
cao da multa superior aquela aplicavel ao débito parcelado, serd
esse o percentual aplicavel, na porporgac do valor pago.

§ 32 - O valor consolidado do débito serd convertido em quantidade de
UFIR, correspondente ac valor desta na data da concessao.

Art. 10 - A quantidade de UFIR de cada parcela serd obtida mediante a divisdo da
quantidade de UFIR apurada na forma do § 39 do artigo anterior, pelo ni
mero de parcelas concedidas, considerando-se até a sequnda casa decimal.

§ 12 - 0 valor minimo de cada parcela nao poderd ser inferior a 100 UFIR,
quando se tratar de pessoa fisica e 200 UFIR, no caso de pessoa
juridica.

§ 20 - Cada parcela mensal serd acrescida, por ocasiao do pagamento, de
juros de 1% ao més-calendario ou fracdo, contados a partir do més
sequinte aquele em que o parcelamento houver sido concedido, até
O MEs em que a parcela estiver sendo paga.

§ 32 - 0 valor de cada parcela, em cruzeiros reais, serad obtido pelaml
tiplicacac da quantidade de UFIR pelo seu valor no dia do paga -
mento, exceto quando se tratar de parcelamento de Imposto de Ren
da Pessoa Juridica - IRPJ, Imposto sobre o Iucro Liquido - ILL e
Contrlbulgao Social sobre o Lucro - CSLL, cuja conversao, em cru
zelros reals, serd feita com base na UFIR do dia Gtil imediata -
mente anterior.

Art. 11 - Deferido o pedido e apurado o valor das prestacdes, o contribuinte sera
convidado a firmar, no prazo de 48 horas, o acorde para pagamento do
parcelamento, anexo V.

Art, 12 - As prestages do parcelamento concedido vencerao, sucesswamente, no dia
25 de cada mes, a partlr do més seguinte ao da concessio do parcelamen-
to.

§ tGnico - A falta de pagamento no vencimento da la. prestacac importa /
na desistencia do parcelamento.



Art. 13 - Nao concedido o parcelamento, dar-se-a inicio ao procedimento para co-
branga amigavel do débito.

DA REVOGACAD DO PARCEIAMENTO - IV

Art. 14 - A revogagao do parcelamento dar—-se-a pelo atraso no pagamento de cual -
quer de suas prestagoes.

§ Gnico - O parcelamento serd revigorado, autamaticamente, se o contri-
buinte eliminar a inadimpléncia a que se refere o "caput", a-
& o Gltimo dia Gtil do més sequinte ao do vencimento.

art. 15 - Revoga.do o parcelamento, dar-se-a inicio a cobranca de saldo devedor
que serd obtido mediante a imputacao proporcional dos valores pagos.

Art. 16 - Nao serd admitido novo parcelamento em relagac a débito cujo parcelamen
to foi revogado.

DISPOSICORS GERAILS - V

Art. 17 - O Coordenador—Geral do Sistema de Arrecadagac poderd baixar normas cue
se fizerem necessarias ao cumprimentc do disposto nesta Instrucoes Nor-

mativa.
Art. 18 - Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 19 - Revoga-se a Instrugac Normativa RF n? 55, de 25/05/93, "
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Em tane da davide,
Adigignante,

Consulite & Unidade ds Hocelta foderel ju-

LORES EM

\4s8inalar o quadriculo cercespondantd & mbsde em que o tributefcon-
tribulgdo astivar expra Froancher fainms dintintas paras cads e»-
rkeid de monda,
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TRYILNF Abrnviadsmente ¢ homd do tridute ow comtribulcio,
016G 00 TRIBUTD/COMTRIBUICRD
o codigo wtiifzade A0 preanchimento do ¢ocumsnto de arrdce-

Nn cmda ge tributo tom mein de uwm cbdigo, indicar o referents
valar arigindrio mals stavade,

LUNA

FIR1000 DE APURRGIO/EXERCICIA

Aparar o tetiodd de apurad¢dd do tributa/contribuicio (méssfang,

Frog/miesanu, semana/min/ann ou sxarciginl,

quikn-

LUAS 2 - YEHGIMENTO DO TRIBUTD/GCONTRIBUIGID

Ana¥ar A datm aM due =® vENLe&y o pre20 A9l pera pagamahto do tri-
huto/contributgio Cdin/mBssnnn).

LUMA 3 - VALOR ORIGINERIO DO TRIBUTO/CORTRIAUIGED

Anutar 4 velor ariglndrioc 44 trituto/contrivuicio, aem qualgusr
dcréscimo legal,
S* 0 triduto/contribuicho estiver ewpresss am Gruzelros - Cr¥ (moe-
U vlgents mté 27/02/08), crurados - Cz$, crursdos novos - NCIs oy
truzmlirga Cr$ (mnade vigantn no ps¢lodo du 18/03/%0 & I1/07/83},
!ntarmar o wvalor devidamente CONVArttdo PRrE CPuzelros rasis - [4:5
Fara ataltn da converalo, obAervyar m saquinty pAridame-
- Ork {vigante atd P7/02/8B) pars GRS 1.000.000.000/7;
% para GRE: 1.000.000/1,
- NG2¥% pare CRS- 1.000/1:
Crd vig4nte no perfoda de 18/03/90 v 31/07/83) perd GRE: 1.000/%.
58 o tributo/contribuicho estiver expreast am UFiR, ORYN, DTN oy
ATNF, Intormar a respactive quantidade.
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drutar » dats #m que s¢ yanceu 0 Preto pars pagamanta, Previatn no
duto &8 Infracido ou Notlificagan de lwngamento (dia/mén’ann),
ba.: A multm por straso nm entrags dm declaragn do 1RFF, do I1RPJ

ou de Contribulgses a Tributoe Fudarais {(OCTEY, quanto so ven-

cimanto, & cameicarads multa lwnceds,
LUNA B - PERCENTUAL
Indicar o opercantual 03 multa constants d0 dut0 dA Iniracio ov da
Not)ificesciaco ae Lencamento.
LUNA B - VALOR ORIGINARID DA MULTA LANCADA
hnotar o valer da mytte Janceds, constants do Auto da Iafra¢ie ou
Hotidicacko de tangamento.
S8 0 vator edCiver ewpresso em cruzsises - Crd (mosds vigents &té
c7/02/88), crurados - G180, truiados novod - NGz8 ow cruzalrow -~ Grd
(pagrdo monetirio vigents no periodo de 18/03/90 » 31/07/93), preo-
cadar A tonvearddo pere cruzeiros remls - CAE, observede & patidace

fonstenty das inatrucles refotives & colupe 3, Ftem 1.

Se 0 welor AgtIvVer saApfessc em UFIR, DATN, OTN ou BTINF, Informar a

Fatpéctiye quentidede.

Ota.: Se o déblto tiver aldo altsredo, em dacorrdncie de impugnasho
L:11] recurso, Informar o vetor da multa conforme aatabealiatids
ne ultime deacisdo.

JUNR 7 - VALOR ODRIGINAAID DA MULTE POR ATRASO NA ENTREGA DA DECLARL-
cio

Anotsr o v&l6f de mylts por streso am sntr o8 (aclececio do RPF

do  {APY ou da Gontribulglen o Fributos Fa is (DCTE), obsmrvadus
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] o § 10, Gada parceia, por ocasi&o do pagamento, S0Fh acresci-
i . CONSIOERAGOES TERAIS ¢6 de Juros de 3% Cum por ceatn) so mbe contades & partir de ___/__ .
2 e ath o mis em que ceds parcels estiver sende pegs.

L4 reeente guhonzecho 8 vilics i gue ooome & 0 du (time previagdo do o 529, 4 folte de -
. . puagamants de aquelquer prestacko, eté & ea
; ~Aitr em contn sord wlokusad he dee oe de cade pare o 17 da (Ml tn de Eey vencimantc, ACAFPeS O VANZIMPNtH 40 rentante de Wiviow, @
: + riecEaTE, QU #SIR DOOITWr O LA $T IV Nl T eONdhente banciric. da foiha & o partir dm date do veacimente de parcela nike pags,
b -\-.nmmcmlm’numﬂmﬂ!ﬂ-l!-ﬂmm Lo
Iracy W3 on Corde ndicade. . Art, 4@, Purs gergntie do aébito, ala) fiador(asa) ae obri-

: gaim), como devedor(ee) solldériol{s) ¢ principai{is) poageaorian)d, wmn

i recolhimento, de ume 684 vez, Oo tOtR| ou do valor FeEMERECEnte J0 per-

1. o s e celamento, renuncisndo dande jb su baneficio de ordem de que trats o

e Brt. 1491 4o Codigo Clvil, bem como an de se dasobrigar o3 fienca, 22
caso deo conceselo d8 moratéria ao afrengede.

I¥IDA & PARCELAMENTO
TERRO oF GOKF (8810 OF D Par&grate dnico. A garentia § dade sem [imitacdo de¢ tempo,

206 e, G100 G0 s A dO ane

L 1 ’ Art. %8 -~ Lido ¢ achado contormé, 0 presante tarme & BESS-

attunds & ___ * nado pelo Sr. P - , Gnata

Argty cldede o - Estade & immer gy pelo

“amExraCEU sdiants dea- o * . TeRresen-
) . tante leanl o Amprens, o paiol{s) fimdorCan) __________ ___ ..

dominado requersnts, na pessca 48 88U repfesentante Javar Sr. . , om 3 (Lrda} viap com & Aaguinte

, bam coms 0{a) res- destinacds:

pectiva{s) fimdories), com o fim d&, & viste dno despsacho profaride ne

procease Nk . B9BinAr o prassata "Tarmg  as 18 vis - processo de parcelsmento

Acordo” consubstanciudo nas clhusuime Yaguintes: 2R Vim - contribuints

20 vin - findorias)
Art, 19, O reguersnts se confeses devedor de Importlncia ds
¢

(X L ——
- Y carraspondenme & _ -

[S— ) Unidaden Fis-

peie do Seterdncie - UPIN, fatstive an cev eébito fimcal pasd com ©  TRgTiaature 4o CORLPIBEINTE o TARBIRETUrE 90 ChATE OF Ropar-
tzenda Nacloaal, decorrents de a8y reptedontants legal) ticko ou Secho?

toRaTANtE 40 procasss ni

Art. 20. ¢ defitnitiva ¢ Irratratdval a confispde de divida

tonatEnta deats terma, de modc mligum lmplicendo am nowecdo ouU trands- Finvorias}

clo.

Art. 38. O raguerents ne COMPrOMETS & SRIGEr & YElor acima
med|lants o pagaments de _ (__ Y per-
celas, cada ums Ao valar de ( ——

UFIR wenciveis no dia @5 de codu mis, » partir
do mbe de ____________________ . [ .

UFIR - PERIODO 18/08,/93 ATE 19/11/93

18/08/93 = 49,56 10/09/93 = 61,19 04/10/93 = 77,03 27/10/93 = 97,93
15/08/93 = 50,17 13/09/93 = 62,03 05/10/93 = 78,18 28/10/93 = 99,46
20/08/93 = 50,81 14/09/93 = 62,88 06/10/93 = 79,34 29/10/93 = 101,01
23/08/93 = 51,46 15/09/93 = 63,75 07/10/93 = 80,52 01/11/93 = 102,59
24/08/93 = 52,13 16/09/93 = 64,63 08/10/93 = 81,72 03/11/93 = 104,14
25/08/93 = 52,81 17/09/93 = 65,52 11/10/93 = 82,96 04/11/93 = 105,71
26/08/93 = 53,50 20/09/93 = 66,42 13/10/93 = 84,22 05/11/93 = 107,31
27/08/93 = 54,23 21/09/93 = 67,33 14/10/93 = 85,50 08/11/93 = 108,93
30/08/93 = 54,97 22/09/93 = 68,26 15/10/93 = 86,79 09/11/93 = 110,58
31/08/93 = 55,72 23/09/93 = 69,20 18/10/93 = 88,11 10/11/93 = 112,25
01/09/93 = 56,48 24/09/93. = 70,20 19/10/93 = 89,45 11/11/93 = 113,95
02/09/93 = 57,23 27/09/93 = 71,21 20/10/93 = 90,81 12/11/93 = 115,67
03/09/93 = 57,99 28/09/93 = 72,30 21/10/93 = 92,19 16/11/93 = 117,42
06/09/93 = 58,77 29/09/93 = 73,48 22/10/93 = 93,59 17/11/93 = 119,20
08/09/93 = 59,56 30/09/93 = 74,68 25/10/93 = 95,01 18/11/93 = 121,00
09/09/93 = 60,36 01/10/93 = 75,90 26/10/93 = 96,46 19/11/93 = 122,83

Obs.: O valor da UFIR relativo ao dia nao Gtil, considera-se a UFIR vigente no 19
dia util posterior. Fds.: IN n® 66, de 21/05/92, DOU de 25/05/92.

SINDICALISMO - REAJUSTES SALARIAIS PARA O MES‘DE'NUVEMBRO/93

A} SETOR METALURGICG DO ABCDMR:
* Sub-Grupo 05:
- Para quem ganhava em outubro/93, até CR$ 303.402,16:
Salarios {(out/93) x 1.3412 = Salirios (nov/93)
- Para gqguem ganhava acima disso:
Salarios (out/93) + CR$ 103.520,82 = Salérios (nov/93)
Pisos Salariais:

- 700 empregados
+ 700 empregados

CR$ 31.390,30
CR$ 38.214,30

* Sub-Grupo 08:
- Para guem aganhava em outnhras931. a+a core 217 269 16 .




A)

B)

Salarios (out/93) x 1.3412* = Salarios{nov/93)
- Para quem ganhava acima disso:
Saldrios (out/93) + CR$ 74.344,80 = Salarios (nov/93)

(*) Obs.: O reajuste seria: 30,71% (=90% INPC) x 0,4531% (raiz décima do resIiduo
do INPC de abr/93) : 0,7% (desconto/parcelamento) = 30,3895%. Porém, co
mo oAcordo Coletivo garante o minimo INPC (out/93), o reajuste ficou fi
xado em 34,12%, ficando al uma antecipacao embutida de 2,86% & ser des—
contada na proxima data-base.

Pisgs Salariais:

- 700 empregados = CR$ 31.014,46
+ 700 empregados = CR$ 37.756,71
* Sub-Grupo 10:
- Para quem ganhava em outubro/93, até& CR$ 210.088,64:
Salarios (out/93) x 1.3412 = Salarios (nov/93)

- Para gquem ganhava acima disso:
Salarios (out/93) + CR$ 71.682,24 = SalArios (nov/93)

Pisos Salariais:

~ 700 empregados = CR$ 29.666,00
+ 700 empregados = CR$ 36.408,26

Obs.: a) Os reajustes salariais deste setor, ndo se aplicam & niveis:
diretoria, gerencia e supervisao administrativa, a nivel ge
rencial;

b) Os reajustes sao concedidos d titulo de antecipacio salarial.

SETOR METALURGICO DE SP, OSASCO E GUARULHOS E SETOR QUIMICO,/PLASTICO:

Até a presente data (fechamento deste RT), os Acordos Coletivos nao /
haviam sido assinados. Dessa maneira, voltaremos sobre o assunto na
ocasiao em que forem firmados.

SINTESE DA SEMANA

A)

C)

GE1SAT - GRUPQO EXECUTIVO INTERINSTITUCIONAL SAUGDE DO TRABALHADOR:

A Portaria Interministerial n¢ 18, de 11/11/93, DOU de 12/11/93, dos
Ministérios do Trabalho, Salide e da Previdéencia Social, criou o Gru
pC Executivo Interinstitucional de Saude do Trabalhador - GEISAT, in-
cubido de buscar, promover agoes integradoras, harmonizadoras e sinér
gicas entre os varios Orgaos de execugdo, na implantagdo concreta das
pcliticas emanadas dos respectivos Ministdrios e dos Conselhos Nacio-
nais de SaGde, do Trabalho e da Previdéncia Social, visando melhorar
0s servigos plblicos oferecidos aos usudrios.
A iniciativa fol em decorréncia da gravidade da situacdo da safide do
trabalhador no Brasil e a complexidade das questdes Sallde e Trabalho
e, ainda, suas relagdes com a Previdéncia Social, que exigem atuacgio
multi-institucional.,

SERVICO MILITAR - REDUCAO DE TEMPO - ANO 1993:

O Decreto de 10/11/93, DOU 11/11/93, autorizou o Ministério do Exérci
to a reduzir a menos de 10 meses a duragao do tempo de Servigo Milii~
tar Inicial dos conscritos incorporados no ano de 1993,

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL - PROGRAMA DE QUALIDADE :

A Portaria n? 1.917, de 25/10/93, DOU de 08/11/93, da Secretaria da
Receita Federal, criou no ambito da Secretaria da Receita Federal, o
Programa de Melhoria do Atendimento ao Contribuinte, de acordo com o
Plano de Trabalho detalhado emitido por esta Secretaria.

A iniciativa se deu em consideracao a necessidade de reestruturacao do




