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01.

DIA 03 JUNHOC, DIA MUNDIAL DO ADMINISTRADOR DE PESSOQAL

Conforme os anos anteriores, o dia 03 de junho comemora-se o dia mun-
dial do Administrador de Pessoal ou Recursos Humanos.

0O surgimento do profissional de AdministragEO de Pessoal, data de épg
cas nao certas, porém antigas. Se retrocedermos a historia do antigo
Egito, podemos registrar a construciaoc das 3 piramides de Gize (3.300
AC - 2.300 AC): Queéps, Quefren e Miquerinos, onde foram recrutados ,
treinados, organizados e compensados de alguma forma (salarios) os mi
lhares de homens para a realizagao do trabalho, sem duvida uma grande
" empresa de construgao ",

Podemos imaginar a figura do " homem de Pessoal , que contabilizava e
a entrada e saida de trabalhadores gue se juntavam esforgos no traba-
lho. Mesmo na época da escravidao, onde se repete o processo de recru
tar, treinar, organizar e compensar, esta bem vivo nos dias de hoje.
Portanto quando imaginamos que a atividade do profissional de Adminis
tragio de Pessocal & uma coisa recente, estamos redondamente enganados
pois a atividade de Administrar Pessoal esta cravada nas historias /
mais antigas que o© mundo Jé registrou.

Desde que existiu, neste planeta, o homem, trabalho e organizagao, Jjun
to nasceu o Administrador de Pessoal, pela necessidade de manter a
harmonia entre grupos de trabalho na empresa, frente aos objetivos do
trabalho.

Posteriormente, no seculo XIX, veio a Revolugao Industrial, os chama-
dos " Homens x Méquinas ", suscedendo: James Hargeaves, em 1787, com
a sua méquina de fiar (8 fios aoc mesmo tempo); Richard Arkwright, em
1769, com seu tear hidréulico; James Watt, com a sua méquina a vapor;
George Stephenson, com a adaptagao da méquina a vapor a estrada de
ferro, etc.

A partir dai iniciava-se uma grande intensificagao dos inventos de mé
qulnas, consequentemente a adaptacao e aplicagao na 1ndustriallzagao.
E o inicio de VaPlaS industrias empregando varios homens de campo pa-
ra adaptagao as maqulnas.

Por mais uma vez, o profissional de pessoal esteve presente nesta or-
ganizagao, isto é, recrutando, adaptando, organizando e controlando o
pessoal.

Porem ate esta data, o homem de pesscal se restringia apenas a regis-
trar os empregados atraves de uma " ficha por nome " e as controlava
os pagamentos. Até entao, nao existiam Leis que regulamentassem condi
gSes de trabalho, direitos, etc. Ainda nesta época o-homem de pessoal
era requisitado, com os seguintes requisitos: homem alte, forte, séri
0 e saber colocar ordens na casa.

Mais recentemente, na déecada de 30, comegavam a surgir a Organizagao
do Depto. Nacional do Trabalho, Sindicatos, Regulamentagao sobre Fé -
rias, Horario do Trabalho, Inspetorias no Trabalho e outros.

Mais tarde, em 01/05/1943, atraves do Decreto-Lei n? 5.452, nasce a
CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho).



0Ol. A partir dai, a empresa nao mais podia: exigir trabalhos excessivos e
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nem dispensar os empregados de uma hora a outra, bem como, nascia va-
rios direitos do trabalho e estabilidade no emprEgo.

Desta forma, mudou-se o perfil do homem de pessoal. Do profissional de
pessoal foi dispensado o autoritarismo , do poder disciplinador e de /
um simples contador, para um homem entendido de Leis, para aplica-los
nas rotinas diérias, de uma empresa, pois do contrério, a empresa arca
ria com sangoes pecuniarias, que representavam no orgamento financeiro.
Na decada de 50, precisamente no governc de " JK ", numa economia de
" inflagac galopante ", comegava a se instalar varias indastrias estran
geiras (multinacionais), surgindo neste panorama, a organizagao sindi-
cal e com significantes mudangas nas atividades de administracgao de /
pessoal, surgindo o homem de " Industrial Relations ",

Mais recentemente em 1978, estourava o movimento sindical, onde surge

a figura do " Lula ", tendo inicio a manifestagao grevista no Grande /
ABC, nas empresas: Scania, Volks, etc.

Desta data em diante, nao bastou - gque o homem de pessoal, conhecesse
apenas a Legislagao Trabalhista e outros. O homem de pessoal, passou

a enfrentar grupos de trabalhadores para negociar melhores condigoes

de trabalho, negociar acordos coletivos, ete. Muda por mais uma vez, a
figura do homem de pessoal. Foli lhe exigido profundos conhecimentos /[
na Legislagac Trabalhista e muita habilidade para negociagao, frente a
progressiva evolugao de reinvindicacoes por parte dos Sindicatos.

Uma outra caracteristica que mudou o perfil do homem de pessoal, foi /
de que, diante das turbulencias economicas do Pais e frente a evoluqao:
de movimentos sindicais, o profissional teve que adaptar-se na postura
mais humllde e nao elitista (vestir o macacao) e mudando o habito de /
conversagao, isto e, saber comunicar-se com a apice ate a base da pira
mide organizaciocnal.

Hoje, como requisitos basicos, e lhe exigido: tato, jogo de cintura,
sensibilidade, visao futurista (homem planejador, atento a novas mudan
¢as) e muita comunicagao.

E concluindo, para estes profissionais (passado, presente e futuro) que
por milhares de anos e que atuam nesta brilhante area profissional, so
podemos parabeniza-los pelo dinamismo e postura, que o dia 03 de junho
faz trazer em nossa memoria.

METALURGICOS DE SAQ PAULO - ANTECIPACAO SALARTAL DE 9,05%

No Ultimo dia 17, terga-feira, fol assinado o acordo entre a FIESP e
Sindicato dos Metalurgicos de S3ao Paulo, uma antecipagac salarial, por
conta do proximo dissidio, de 9,05%, parcelada em 2 vezes, isto e, /
5,05% em maio de 1988 e 4,0% em junho de 1988, alem das URP's dos me -
ses respectivos, para salarios até cz$ 148.000,00.

As empresas metalﬁrgicas de Sao Paulo, deverao observar que as anteci-
pagaes sao aplicadas sobre salarios do mes anterior, adicionadas com /
a URP, isto €, nao sao cumulativas.

Portanto, a regrinha basica para calculos, ficam assim:

a) Para corrigir salarios de maio/88:



03,

04,

- toma-se a URP de maio/88 de 16,19%, adicionando-se com a 1% parce
la de 5,05%, resultando em 21,24%, gue devera ser calculado sobre
os salarios de 30/04/88.
exemplo: salario em 30/04/88 = cz$ 60.000,00

cz$ 60.000,00 x 1.2124 = cz$ 72.744,00 (novo salario a
partir de 01/05/88).

b) Para calcular os salarios de junho/88:

- toma-se a URP de junho/88 (ainda a ser publicado), adicionando-se
com a 2% parcela de 4,0% e sobre o resultado multiplica-se com os

salarios de 31/05/88.

FERIADO DE CORPUS CHRISTI - ANTECIPACAO PARA O DIA 30/05/88

O feriado de 02/06/88, atribuido a Corpus Christi pela Lei Municipal
n¢ 7.008, de 06/04/67, sera antecipado para o dia 30/05/88, segunda-
feira, conforme a Lei n? 7,320, de 11/06/85,

A ARTE DE PERGUNTAR - ALGUMAS REGRAS PRATICAS

O uso de perguntas como um meio para dirigir e estimular o debate, e
uma das técnicas mais eficientes, ao alcance de um lider de reuniao.
As perguntas constituem armas 1mportantes que devem ser cuidadosamen
te selecionadas e habilmente usadas. A técnica de fazer perguntas in
teligentes e conseguir com elas os resultados objetivados, se consti

tue numa arte.
Entre outras, as perguntas sao utilizadas oportunamente nas seguintes
situagoes:

para iniciar um debate;

para estimular o interesse;

para provocar o raciocinio;

para acumular dades;

para conseguir a participagao individual;

para desenvolver a matéria relativa ao assunto;

para verificar os conhecimentos de um componente do grupo;:
para mudar o rumo do debate;

para chegar a uma conclusao;

para terminar ou iimitar um debate.

Algumas regras préticas para perguntar:

As perguntas devem estimular o raciocinio. Nao devem ser tao faceis
que representem um desrespeito a inteligéncia dos participantes, /
nem tao dificeis que provoguem desanimo.

As perguntas devem ser claras, os participantes nao devem ficar em
dﬁvida quanto ao que foi perguntado.

A timidez e a relutancia que um participante tem em expressar sua o
piniao ou explicar a razao dos seus pontos de vista, as vezes, pode
ser ultrapassada com um bom uso de perguntas diretas.

Qualquer que seja o tipo da pergunta, a pessoa a quem e feita pode
contribuir mais, se a pergunta nao puder ser respondida com um sim
ou um nao. As melhores perguntas sao do tipo " por qué ", " onde ",
" como ", " gquando " e " guem ".
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06.

07.

Dirigir-se a uma pessoca que esteja dlstraida, indagando o que ela /
pensa a respeito do assunto que esta sendo discutido, pode 1ntegra—
la na discussao.

Nao permita respostas coletivas.

Encoraje respostas completas e claras.

Ha pessoas que tem dificuldade em se expressar convenientemente. A-
jude-as a vencer seus blogueios e inibigoes. Vocé tera, assim, mais
um membro de seu grupo contribuindo para o sucesso de sua reuniio.

As perguntas devem ser feitas de maneira acessivel, em um tom de voz
que indique confianga na capacidade dos participantes em responde -las.
Nao deixe que sempre as mesmas pessoas respondam a todas as perguntas.
Naoc use as perguntas para demonstrar 1gnoran01a dosparticipantes, is-

to ofende € magoa, e revela sua imaturidade para lidar com o grupo.
Estas sao algumas regras praticas para uma boa condu¢ao nas perguntas.

CARTAS

" Temos recebido seus Boletins Informativos, pelos quais o parabeniza-
mos "
Delegacia Regional da CIESP Santo Andre.

" Gostariamos de parabeniza-lo pela idéia e agradecé lo pela gentileza
em distingulr—nos pelas remessas, bem como informa-lo que tais publi
cagoes tem sido de grande valia para nos."

MetalUrgica Indare S/A.

Nossos sinceros agradec1mentos pelo envio da missiva e em resposta /
SO podemos dizer—lhes que é um prazer muito grande, te-los conosco ’
bem como servir a todos.

CANDIDATOS A PROCURA DE UMA COLOCACAOQ

- DIGITADORA QU OPERADORA DE COMPUTADOR
26 anos. Casada. 9 anos de experiencia na area. 1% grau completo. Co
nhecimentos em equipamentos Prolégica, IBM, Microtec, etc. Possui cur
so de programagao basic. Telegramas ou cartas para R. Agnaldc Bandoni
Filho, 130 - Pq. Governador - Rib, Pires - CEP 09400 - Sra. Edésia.

- CHEFE DO DEPTO. PESSOAL
29 anos. Solteiro. 10 anos de experiéncia na area. Superior incomple-
to. Varios cursos para complementagao profissional. Conhecimentos em
toda rotina do Depto. Contatos pelo fone: 919-4005 - Sr. Ednir.

TESTES DE CONHECIMENTO - RESPONDA AS PERGUNTAS

a) A EMPRESA QUE MANTIVER EMPREGADO NAO REGISTRADO INCORRERA NA MULTA:

( ) de um SMR por empregado nao registrado;

( ) 2/3 do SMR por empregado nao registrado;
( ) 1/3 do SMR por empregado nao registrado;
( ) 1/10 do SMR por empregado nao registrado;
( ) nenhuma das anteriores.

b) A PRORROGACKO NA JORNADA DE TRABALHO DA MULHER MEDIANTE HORARIO DE
COMPENSAGAQ, NAO SENDO ULTRAPASSADAS 10 HORAS DIARIAS, NEM 48 HORAS
SEMANAIS:



totalmente proibida; .
permitida, obedecidas as mesmas formalidades relativas a /

prorrogacao do trabalhc masculino;
() e permitida mediante acordo escrito entre a empregada e a em-

presa;
( ) é permitida, desde que prevista em Convengao Coletiva do Traba

lho ou mediante Acordo Coletivo.

RESPOSTAS A ESTAS PERGUNTAS, ESTARAO NO PROXIMO BOLETIM Ne 22.
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08. RESPONDENDO PERGUNTAS

COMO SE PROCEDE A COMUNICAGAO DE ACIDENTE DO TRABALHO OCORRIDO QUANDO
EM VIAGEM DE NAVIO, AERONAVE OU OUTRO VEICULO DE TRANSPORTE ?

0 acidente deve ser comunicado ao comandante ou reponsavel que deve fa
zer pelo meio mails rapldo e de imediato a comunlcagao a empresa.
fds.: § tnico do art. 225, do Decreto n® 83.080/79 - RBPS,

Para fazer a sua assinatura, entre no site
www.sato.adm.br

O qué acompanha na assinatura ?

informativos editados duas vezes por semana {32 e 6 feiras);

CD-Rom Trabalhista (guia pratico DP/RH) devidamente atualizado;

consultas trabathistas por telefone e por e-mail (sem limite);

acesso integral as paginas do site (restritas apehas aos assinantes);

noticias de urgéncia ou lembretes importantes, por e-mail;

requisicio de qualquer legistagfio, pertinente a 4rea, além dos arguivos disponibilizados no CD-Rom
Trabalhista;

» descontos especiais nos eventos realizados pela Sato Consultoria de Pessoal (cursos, palesiras e treinamento
in company).




