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TEORIA XYZ - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
COMPREENDENDO OS FUNDAMENTOS

Teoria X e Y de McGregor - Compreendendo os Fundamentos da Gestdao de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos desempenha um papel fundamental no sucesso de qualquer organizagédo. Entender as teorias
que norteiam a abordagem as pessoas no ambiente de trabalho é crucial para a tomada de decisdes eficazes. Uma das teorias
mais influentes nesse contexto € a Teoria X e Y, desenvolvida por Douglas McGregor na década de 1960. Neste artigo,
exploraremos as principais caracteristicas da Teoria X e Y, sua aplicagédo pratica e como esses conceitos moldam a gestéo de
recursos humanos.

Teoria “X” e Teoria “Y”

A Teoria X, proposta por McGregor, descreve uma visdo tradicional e pessimista da natureza humana no trabalho. Ela
pressupde que a maioria das pessoas tem uma versao natural ao trabalho e evita sempre que possivel.

Portanto, os gestores que seguem essa teoria tendem a adotar abordagens de controle e supervisdo rigorosas, acreditando
que os funcionarios precisam de constante diregao e especificagdo para serem produtivos.

As principais caracteristicas da Teoria X incluem:

e Crenga de que as pessoas sao naturalmente preguicosas e tém falta de ambigao.
e Controle rigido e autoritario sobre os funcionarios.
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e Tomada de decisdes centralizada.

¢ Comunicagao de cima para baixo, com pouca participagao de funcionarios.
o Enfase nos castigos e recompensas como principais motivadores.

Por outro lado, a Teoria “Y” € uma visdo mais otimista e progressista da natureza humana no trabalho. McGregor argumenta
que, se dadas as condigbes certas, as pessoas sdo naturalmente motivadas e buscam autodiregao. Os gestores que adotam a
Teoria e tendem a valorizar a criatividade, a responsabilidade e a participagdo dos funcionarios.

As principais caracteristicas da Teoria “Y” incluem:

Comunicagéao aberta e bidirecional.

Crenca de que o trabalho é profundamente esmagador e que as pessoas buscam responsabilidades.
Abordagem mais participativa e descentralizada na tomada de decisodes.
Confianga nos funcionérios e encorajamento da autodirecéo.

Enfase na promogao do desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios.

TEORIA X

TEORIA Y’

O trabalho é desagradavel para a maioria

Se as condi¢des forem favoraveis, o trabalho é tdo natural
quanto ao jogo

A maioria das pessoas nao é ambiciosa. Tem pouca
responsabilidade

Auto-controle é a maioria das vezes indispensavel para
alcangar as metas organizacionais

A maioria das pessoas tem pouca capacidade criativa para
solucionar problemas organizacionais

A capacidade criativa na solugao de problemas
organizacionais estd amplamente presente nas pessoas

Motivagdo ocorre apenas para satisfagdes nos niveis
fisiolégicos e de segurancga

Motivagao ocorre tanto nos niveis de assoaciagao, estima e
auto-realizagdo, quanto nos fisioldgicos e de seguranca

A maioria das pessoas deve ser cerradamente coagida, para
que sejam alcangadas os objetivos organizacionais

Se adequadamente motivadas, as pessoas podem se
autodirigir e serem criativas no trabalho

TEORIA X

TEORIA Y’

Assume que a maioria das pessoas prefere ser dirigida, ndo
deseja responsabilidade, e acima de tudo, quer seguranca.
Assim o seu desempenho é determinado pelo dinheiro,
vantagens adicionais e medo de punigdes.

Traga uma outra visdo do individuo. E basicamente auto-
diretivo, criador e responsavel, sendo que o emprego para a
maioria das pessoas nao representa um inferno necessario.

As recompensas que as levam a desempenhar elevada

perfomance no trabalho, sdo derivadas da afiliagao, auto-
estima, prestigio e auto-realizagéo.

Aplicagao Pratica na Gestao de Recursos Humanos

A Teoria “X” e “Y” de McGregor tem implicagbes significativas na forma como os gestores abordam a gestdo de recursos
humanos:

Lideranca e Estilo de Gestédo: Na Teoria X, os lideres tendem a adotar uma abordagem mais resumida e orientada, enquanto
na Teoria Y, eles favorecem um estilo mais participativo e orientado para o apoio.

Motivacdo e Engajamento: Na Teoria X, a motivagdo é frequentemente baseada em recompensas e punigdes, enquanto na
Teoria Y, busca-se estimular a motivagéo intrinseca, alinhando os valores e objetivos pessoais dos funcionarios com os da
organizagao.

Desenvolvimento de Habilidades: A Teoria Y valoriza o desenvolvimento continuo das habilidades dos funcionarios, enquanto
a Teoria X pode se concentrar mais na eficiéncia imediata do trabalho.

Comunicacdo e Feedback: A Teoria Y promove uma comunicacdo aberta e feedback constante, enquanto a Teoria X pode
limitar a comunicagao e o compartilhamento de informagdes.

Conclusao

A compreensdo das Teorias X e Y de McGregor é essencial para os gestores de recursos humanos que desejam criar
ambientes de trabalho mais produtivos e esmagadores. Embora essas teorias representem extremos opostos, muitas
organizagdes adotaram uma abordagem errada, reconhecendo que diferentes situagbes podem exigir diferentes estilos de

gestao.
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Na ultima andlise, a Teoria X e Y de McGregor destaca a importancia de considerar a motivagcdo, as expectativas e as
necessidades dos funcionarios ao tomar decisdes de gestdo. Ao mesmo tempo, as organizagdes podem criar ambientes de
trabalho mais eficazes e gratificantes, onde os funcionarios se sintam valorizados, engajados e motivados a contribuir para o
sucesso da empresa.

Teoria Z - Uma Abordagem Humanista na Gestao de Recursos Humanos

A Teoria Z € um conceito de gestdo que surgiu na década de 1980, desenvolvido pelo renomado especialista em gestao,
William Ouchi. Esta teoria € uma extensdo da Teoria Y de Douglas McGregor e tem como objetivo criar um ambiente de
trabalho que promova o comprometimento dos funcionarios, a participagcédo ativa e a satisfagdo no trabalho. Neste artigo,
vamos explorar a Teoria Z de forma objetiva e clara, destacando seus principios-chave e como ela pode ser aplicada na gestao
de recursos humanos.

Principios Fundamentais da Teoria Z
Enfase na Confianca e Lealdade: A Teoria Z valoriza a construgdo de relagdes de confianga e lideranga entre a empresa e

seus funcionarios. Isso é alcangado por meio de contratos psicoldgicos sélidos, onde tanto a empresa quanto os funcionarios
se comprometem mutuamente.

Participacédo e Tomada de Decisdo Conjunta: A Teoria Z promove a participagéo ativa dos funcionarios na tomada de decisées.
Isso ndo apenas aumenta o senso de pertencimento, mas também aproveita o conhecimento e as ideias dos funcionarios para
melhorar os processos e a eficiéncia.

Desenvolvimento de Habilidades e Treinamento Continuo: Uma teoria que enfatiza o investimento constante no
desenvolvimento das habilidades dos funcionarios. Isso ndo s6 aumenta a qualidade do trabalho, mas também ajuda a reter
talentos valiosos.

Estabilidade no Emprego: A Teoria Z preconiza a estabilidade no emprego, rapida a rotatividade. Isso permite que os
funcionarios se comprometam a longo prazo e desenvolvam um senso de seguranga no trabalho.

Recompensas Baseadas no Desempenho: Ao contrario da Teoria X, que se concentra em recompensas extrinsecas, a Teoria
Z valoriza as recompensas intrinsecas, como reconhecimento e crescimento pessoal. Os funcionarios sdo recompensados
com base em seu desempenho e contribuicdo para a organizagao.

Aplicagao na Gestao de Recursos Humanos

A aplicagdo da Teoria Z na gestdo de recursos humanos pode resultar em uma série de beneficios para a organizagao, tais
como:

Maior Retencéo de Talentos: A estabilidade no emprego e o foco no desenvolvimento pessoal incentivam os funcionarios a
permanecerem na empresa a longo prazo, reduzindo os custos associados a rotatividade.

Melhor Desempenho e Produtividade: Funcionarios comprometidos e experientes tendem a se esforcar mais e buscar
constantemente a melhoria do desempenho, o que contribui para a eficiéncia operacional.

Ambiente de Trabalho Positivo: A énfase na confianga e na participagdo cria um ambiente de trabalho mais positivo, onde os
funcionarios se sentem valorizados e motivados.

Inovacéo e Criatividade: A tomada de decisdo conjunta estimula a inovagéo, uma vez que os funcionarios tém a oportunidade
de contribuir com suas ideias e perspectivas.

Desenvolvimento de Lideres Internos: A Teoria Z valoriza a promog¢ao interna e o desenvolvimento de lideres a partir dos
proprios funcionarios, o que pode criar uma cultura de lideranga forte e consistente.

Conclusao

A Teoria Z representa uma abordagem humanista na gestdo de recursos humanos, baseada na confianga, lealdade e
participacdo ativa dos funcionarios. Ao adotar os principios fundamentais dessa teoria, as organizagdes podem criar um
ambiente de trabalho mais saudavel, com funcionarios comprometidos, produtivos e satisfeitos. Embora a Teoria Z possa nao
ser aplicavel a todas as situagdes ou organizagdes, sua énfase na valorizagdo do capital humano e no desenvolvimento a
longo prazo faz dela uma abordagem valiosa para a gestédo de recursos humanos em muitos contextos.
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Estilos classicos de lideranga - Teoria dos Fatores “XYZ” - Exercicios

Abaixo, seguem-se dois exercicios elaborados para ajuda-lo a compreender melhor o seu estio de lideranga.

Exercicio 1

Existem 18 pares de afirmagbes organizadas em duas colunas (A e B). Analise cada par e dé um peso de 0 a 3 para cada
afirmacgao para mostrar a forga relativa de sua crenga nas afirmagdes de cada par, da seguinte maneira:

0 = nada relacionado a teoria em questao

1 = pouco relacionado a teoria em questao

2 = razoavelmente relacionado a teoria em questao
3 = totalmente relacionado & teoria em questéo

Anote os pontos em cada quadriculo da mesma linha (area em branco), sempre da esquerda para direita. Para cada par dvera
assumir 3 pontos.

Seja honesto consigo mesmo quanto puder, e resista a tentagao natural de responder como vocé "gostaria de pensar que as
coisas fossem".

Este exercicio ndo € um "teste". N&o existem respostas certas ou erradas. Ele foi planejado para servir como estimulo para
reflexdo pessoal e discusséo.

A X B
01 | Os elogios e as criticas que eu faco aos Quando elogio, sou objetivo e claro e me
subordinados s&o estritamente pessoais e atenho aos fatos e ndo somente as pessoas.
parciais (X) Ajo com imparcialidade (Y)
02 | Os elogios e as criticas que eu fago aos Criticas, elogios ou comentérios sobre os
subordinados sao estritamente pessoais e meus subordinados s6 os fago diretamente
parciais (X) integrado e interrogado (Z)
03 | Quando elogio, sou objetivo e claro e me atenho Criticas, elogios ou comentarios sobre os
aos fatos e ndo somente as pessoas. Ajo com meus subordinados s6 os fago diretamente
imparcialidade (Y) integrado e interrogado (Z)
04 | Nao tenho confianga nos subordinados (X) Tenho confianga consideravel, mas néo
completa. Gosto de ter o controle das decisbes
(Y)

05 | N&o tenho confianga nos subordinados (X) Tenho confianga completa em todos os
subordinados (Z)

06 | Tenho confianga consideravel, mas nao Tenho confianga completa em todos os
completa. Gosto de ter o controle das decisbes assuntos (Z)

(Y)

07 | Determino os trabalhos, para cada pessoa da Deixo que os subordinados escolham seus
secgao (X) colegas de trabalho e dividam atividades entre

si, desde que justifiquem a escolha (Y)

08 | Determino os trabalhos, para cada pessoa da Os meus subordinados decidem sobre o que

secgéo (X) fazer e como fazer (Tarefas e procedimentos).
Cada um decide como quer (Z)

09 | Deixo que os subordinados escolham seus Forneco aos subordinados o material para
colegas de trabalho e dividam atividades entre si, trabalhar e me coloco a disposigao para dar as
desde que justifiquem a escolha (Y) informacdes que quiserem. Costumo omitir

com relagéo as tarefas (deixo como esta, para
ver como é que fica) (Z)

10 [ Informo aos meus subordinados sobre o que vao Atribuo aos meus subordinados a decisao de
fazer, passo a passo e de tal maneira que nao como agir mediante seu estimulo e
sabem o que vao executar depois de terminado o assisténcia, os objetivos da tarefa séo
trabalho (X) explicados e definidos para todos os

subordinados com antecedéncia (Y)

11 | Informo aos meus subordinados sobre o que vao Os meus subordinados decidem sobre o que
fazer, passo a passo e de tal maneira que nao fazer e como fazer (Tarefas e procedimentos).
sabem o que vao executar depois de terminado o Cada um decide como quer (Z)
trabalho (X)

12 | Atribuo aos meus subordinados a decisdo de Os meus subordinados decidem sobre o que

como agir mediante seu estimulo e assisténcia,
0s objetivos da tarefa sdo explicados e definidos
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para todos os subordinados com antecedéncia
(Y)

13 | Dito e determino tudo o que o subordinado deve Discuteo com os subordinados todas as
fazer e este executa, sem poder questionar "o tarefas e procedimentos a serem seguidos (Y)
que é" e "como deve ser feito" (X)

14 | Dito e determino tudo o que o subordinado deve Dou completa liberdade aos subordinados (Z)
fazer e este executa, sem poder questionar "o
que é" e "como deve ser feito" (X)

15 | Discuto com os subordinados todas as tarefas e Dou completa liberdade aos subordinados (Z)
procedimentos a serem seguidos (Y)

16 | Mantenho-me afastado do grupo e s6 me Apresento-me como um membro do grupo (Y)
relaciono quando mando fazer alguma coisa (X)

17 | Mantenho-me afastado do grupo e s6 me Fico isolado do grupo. O relacionamento
relaciono quando mando fazer alguma coisa (X) ocorre quando alguém me procura (Z)

18 | Apresento-me como um membro do grupo (Y) Fico isolado do grupo. O relacionamento

ocorre quando alguém me procura.(Z)

Some os pontos de X, Y e Z separadamente e coloque-os nos respectivos campos abaixo. Os resultados definirdo as
tendéncias pessoais quanto aos estilos.

ESTILOS DE LIDERANCA PONTUAGAO

TEORIA X AUTOCRATICA

TEORIAY DEMOCRATICA

TEORIA Z LIBERAL

TOTAL DE PONTUAGAO & 54
Exercicio 2
Legenda:
0 = nada relacionado a teoria em questao
1 =» pouco relacionado a teoria em questao
2 = razoavelmente relacionado a teoria em questao
3 > totalmente relacionado a teoria em questao
A Y Y4 B

01 | As pessoas gostam de competir entre si. As pessoas preferem a cooperagao acima de

tudo.

02 | Para fazer com que a pessoa produza com maior A melhor maneira para compreender as
eficacia, o melhor é oferecer uma gratificagéo. pessoas é considera-las como seres humanos

racionais.

03 | A maioria das pessoas confia em seus A explicagéo clara leva geralmente a um grau
semelhantes. de cooperagdo mais alto.

04 | As pessoas trabalhardo mais, quando Se compreende melhor a pessoa quando a
competirem entre si. consideramos como um ser social.

05 | Arazdo principal porque trabalha a maioria das A Unica funcdo das medidas disciplinares &
pessoas é o dinheiro. prevenir a reincidéncia.

06 | A verdadeira fungéo dos governos é ajudar a O homem sempre prefere conversar ou discutir
sociedade. com 0 proximo.

07 | A maioria das pessoas com sucesso compete O trabalho em equipe, geralmente produz bons
bem. resultados.

08 | Em geral, o individuo fara um trabalho melhor, se O homem geralmente faz aquilo que acredita
Ihe for oferecido mais dinheiro. que deveria fazer.

09 | O homem reage com mais rapidez se é O individuo de sucesso sabe como e quando
estimulado do que se é castigado. depender de outros.

10 | A fungéo basica dos governos é controlar a O futuro da humanidade é promissor.
sociedade.

11 | A maioria dos lideres com sucesso tem que A melhor maneira de conseguir que alguém
aprender que “dividir para liderar” é uma técnica faga um bom trabalho é explicar claramente
de lideranga, as vezes necessaria. suas implicagdes.

12 | O trabalho é tdo natural quanto os jogos ou o Os governos deveriam arregimentar as

lazer.
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As vezes, o individuo interferird no que é
desejado por outros, apenas para auferir uma
vantagem pessoal.

As pessoas gostam de trabalhar e viver com
outras pessoas.

14 | N&o ha razédo para se ser otimista quanto ao A conduta individual depende, em primeiro

futuro da humanidade. lugar, das forgas presentes na situagao.

15 | Cada pessoa pode gostar de quem quiser. Controlam-se melhor os subordinados quando
se compreende a situagdo tal como eles a
véem.

16 | Frequentemente, o trabalho em equipe gera Um homem deveria estar disposto a morrer,

compromissos (envolvimento). para salvar a seus amigos.

17 | Quando se julgam todos aspectos se conclui que O melhor método de liderar consiste em

ao menos o homem faz tanto o bem como o mal. estudar primeiro as situagdes e em seguida
empreender a agéo.

18 | Faga ao proximo somente aquilo que quer que O futuro do homem ¢é aquele que o homem

fagam a vocé. quer que seja.

19 | Avida do homem é continuo esforgo para Geralmente, quando as pessoas cooperam

satisfazer suas necessidades pessoais. entre si, produzem mais.

20 | A maioria dos homens se preocupa primeiro O homem é muito adaptavel.

consigo proéprio.

21 | A maioria das pessoas bem sucedidas coopera A melhor maneira de motivar alguém é faze-lo

com as demais. saber como esta rendendo seu trabalho.

22 | Um pouco de competi¢do é saudavel, mas o O recurso mais util para um homem sao os

excesso gera conflito desnecessario. amigos que o conhecem bem.

23 | A pessoa luta somente quando nao deseja a O homem é em esséncia um macaco sem

paz. pelo.

24 | Quando alguém tem auxiliares, o melhor é trata- A disciplina € um bom método para corrigir a

los como amigos. violagdo das regras e melhorar o rendimento.

25 | Cada homem determina sua propria vida. As pessoas trabalham melhor com amigos.

26 | A mudanca tende mais para estabilizar do que O bem estar é uma condigdo humana natural.

perturbar as coisas.

27 | O homem faz mal a outro somente quando se vé O verdadeiro trabalho em equipe é quase

forcado a faze-lo. impossivel de se conseguir.

28 | A falta de conhecimento é a principal causa que A vida humana é melhor entendida quando é

detém o avango da humanidade. considerada como um constante esforgo de
melhoria pessoal e social.

29 | A maior capacidade humana é o raciocinio. Os lideres tendem a satisfazer primeiro as
suas préprias necessidades.

30 | Uma pessoa protegera a seus amigos antes de O ser humano ainda n&o conquistou uma vida

salvar a si mesmo. pacifica.

31 | Avida seria melhor se o homem fizesse mais O verdadeiro trabalho de equipe se consegue

uso do seu cérebro. facilmente e é algo porque vale a pena
trabalhar.

32 | O ser humano acha penosa a condi¢do humana O homem é destrutivo por natureza.

por causa de sua inteligéncia.

33 | As pessoas possuem mais virtudes que defeitos, A poluicdo é causada pelo egoismo humano.

se motivadas para emprega-las.

34 | O homem tem a habilidade potencial de ser Os lideres satisfazem, com prioridade, as

eficaz, em quase todas situagoes. necessidades de seu pessoal.

35 | O verdadeiro trabalho de equipe é valioso, porém O homem tem mais debilidades que virtudes.

dificil de ser conseguido.

36 | O homem é construtivo por natureza. Nao ha evidéncia comprovada de que o
homem pode controlar seus instintos naturais.

37 | A melhor maneira de entender os homens é vé- A cooperagéao é natural para 0 homem.

los como seres humanos racionais.

38 | Geralmente, o homem faz aquilo que cré ser seu A disputa (alteragao) é tao natural para o

dever. homem como a alimentagéo e o sono.

39 | O homem nao necessita ser governado por leis. Geralmente uma pessoa obtém aquilo que
merece.

40 | O futuro do homem é aquele que ele quer que Os desempenhos ndo sdo melhorados por

seja. medidas disciplinares.

41 | O homem luta somente quando ndo deseja a A humanidade vive com medo da dor e do

paz. sofrimento.

42 | O homem faz mais bem que mal. Para entender realmente o homem
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TOTAIS 2

FATOR X - Os pressupostos da TEORIA X, acerca da natureza humana, sao:

obrigada a buscar objetivos da organizagéo.

Seu padréo de interagéo basico é a competicao.

o trabalho é intrinsecamente desagradavel para a maioria das pessoas;
poucas pessoas sdo ambiciosas, tém desejo de responsabilidade (a maioria prefere ser orientada pelos outros);
a maioria das pessoas tem pouca capacidade para criatividade na solugao de problemas da organizagao;

a motivagdo ocorre apenas nos niveis fisioldgicos e de seguranca;
para a realizagao de objetivos da organizagc&o, a maioria das pessoas precisa ser estritamente controlada e muitas vezes

FATORYY - Os pressupostos da TEORIA'Y, acerca da natureza humana, s&o:

Seu padréo de interagéo béasico é a cooperagéo.

o trabalho é tdo natural quanto o jogo, desde que as condi¢bes sejam favoraveis;
o autocontrole é freqlientemente indispensavel para a realizagdo de objetivos da organizagao;

a capacidade para criatividade na solugédo de problemas da organizacao esta muito distribuida na populacéo;
a motivagao ocorre no nivel social, de estima e auto-realizagdo, bem como no nivel fisiolégico e de seguranga;
as pessoas podem orientar-se e ser criativas no trabalho, desde que adequadamente motivadas.

FATOR Z - Os pressupostos da TEORIA Z, acerca da natureza humana, sao:

e 0 homem é basicamente um ser racional sensivel e controlado pela razao (por sua esséncia, ndo € bom, nem mau, porém
sob a injuncado das suas possibilidades);
e orienta-se por seu intelecto.

Seu padrao basico de interagao é a interdependéncia.

Estilos de Lideranga e seus efeitos:

ESTILOS =>

X

Y

Y4

Auto-Estima

Os elogios e as criticas que ele
faz aos subordinados séo
estritamente pessoais e parciais.

Quando elogia, € objetivo e claro
e se atém os fatos e ndo somente
as pessoas. Age com

Criticas, elogios ou comentarios
sobre os subordinados ele s6 os
faz de diretamente integrado e

imparcialidade. interrogado.
Confianga no Nao tem confianga nos Confianga consideravel, mas nao Confianga completa em todos os
grupo subordinados. completa, ainda deseja ter o assuntos.
controle das decisdes.
Distribuicdo O lider determina os trabalhos, O lider deixa que os subordinados Fornece aos subordinados o
de tarefas para cada pessoa da segao. escolham seus colegas de material para trabalhar e se pde a
trabalho e dividam atividades disposicao para dar as
entre si, desde que justifiquem a informacgdes que quiserem. Omite-
escolha. se em relagéo as tarefas (deixa
como esta, para ver como é que
fica).
Efeitos no E natural que ocorram tensdes e Os subordinados se relacionam A produgéo é insatisfatéria. Perde-
grupo frustragbes entre os subordinados. bem uns com outros e com o se muito tempo com coisas

A insatisfagdo e a apatia se
generalizam. O trabalho s6 rende
quando o chefe esta presente.

chefe. O clima é de franqueza e
espontaneidade. Na auséncia do
chefe, tudo ocorre bem e a
produtividade ndo cai. Sua
maneira de atuar cria nos
subordinados senso de
responsabilidade. Ha integragao
plena entre os membros da se¢éo
ou departamento.

alheias ao trabalho. Alimenta o
individualismo dos subordinados.
Nao cria nenhum tipo de
cooperacao entre eles e com a
chefia. O chefe nao é respeitado
pelo subordinados.

Interagéo no
grupo

Pequena interagdo e sempre com
temor e desconfianga.

Pouca interagao, usualmente com
condescendéncia dos superiores;
temor e cuidado dos

Interagéo intensa e amistosa, com
elevado grau de confianga.
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subordinados. Interagao
moderada, muitas vezes com grau
relativo de confianca.

Motivagao no
trabalho

O grupo sente-se motivado
apenas a niveis fisiolégico e de
seguranga. Compensagdes em

dinheiro e estabilidade no
emprego. Detesta desafios.

O grupo é motivado a niveis social
e de auto-estima (satisfeito os
niveis fisioldgico e seguranga).

Aceita desafios, porém somente a

nivel grupal.

O grupo é motivado a niveis de

auto-estima e auto-realizagao

(satisfeito os niveis inferiores).
Aceita desafios individuais.

Natureza dos
cargos

Ha uma boa familiarizagdo com
cargos nao-qualificados. Servigo
de natureza elementar; as
instrugdes, bem como as normas
de trabalho, sdo sempre
fornecidas detalhadamente;
tarefas sempre repetidas,
requerendo pouca habilidade
analitica; pequena exigéncia de
exatidao nos detalhes de servico;
trabalhando sob imediata e
constante supervisdo, néo se
exige iniciativa pessoal.

Ha uma boa familiarizagdo com
cargos semi-qualificados e
qualificados. Cargos com
ocupacgdes exigidoras de
habilidades alicergadas em
experiéncia prévia, apesar de
repetitivas ou rotineiras; o
ocupante exerce agaéo
independente no encaminhamento
de detalhes de trabalho, cuja
dificuldade é reduzida; as
responsabilidades por patriménio
s&o visiveis e exigem cuidados
tidos como normais para a sua
preservacao;

a supervisao recebida é direta.

Ha uma boa familiarizagdo com
cargos qualificados e
especializados. Cargos com
ocupagdes exigidoras de
conhecimentos especificos
seguidos de delongado periodo de
experiéncia pratica; o trabalho é
variado e apresenta problemas de
alguma complexidade; o ocupante
deve possuir grande habilidade
mental e/ou manual; as
responsabilidades por patriménio
séo substanciais; a supervisao
recebida é indireta e preocupa-se
com a solugado de problemas
inusitados.

Objetivos do
trabalho

Informa aos seus subordinados
sobre o que vao fazer, passo a
passo e de tal maneira que nao
sabem o que vao executar depois
de terminado o trabalho.

Atribui aos seus subordinados a
decisdo como agir mediante seu
estimulo e assisténcia, os
objetivos da tarefa sdo explicados
e definidos para todos os
subordinados com antecedéncia.

Os subordinados decidem sobre o
que fazer e como fazer ( Tarefas e
procedimentos). Cada um decide
como quer.

Perfil do lider

Dita e determina tudo o que o
subordinado deve fazer e este
executa, sem poder questionar “o
que é” e “como deve ser feito”.

Discute com os subordinados
todas as tarefas e procedimentos
a serem seguidos;

Da completa liberdade aos
subordinados;

Relacionamen
to no grupo

Mantém-se afastado do grupo e
s6 se relaciona quando manda
fazer alguma coisa.

Apresenta-se como um membro
do grupo.

Fica isolado do grupo. O
relacionamento ocorre quando
alguém o procura.

Uso do poder

Medo, ameagcas, castigo e
prémios ocasionais.

Prémios e alguns castigos reais e
potenciais. Prémios, castigos
ocasionais, alguma participacgéo.

Prémios econémicos baseados
em sistema de competigdo criado
por participagdo do grupo no
estabelecimento de objetivos,
melhoria de métodos, avaliagao
de progressos para objetivos, etc.

NR 37 - SEGURANGA E SAUDE EM PLATAFORMAS DE PETROLEO

NOVA REDAGAO

A Portaria n° 3.369, de 12/09/23, DOU de 12/09/23, do Ministério do Trabalho e Emprego, incluiu o Art. 3°-A na Portaria

n° 90, de 18/01/22, DOU de 26/01/22, que aprovou a nova redagdao da Norma Regulamentadora n° 37 - Seguranga e
Saude em Plataformas de Petréleo. Na integra:

O Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, no uso das atribuicdes que lhe conferem os art. 155 e do Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943 - Consolidagédo das Leis do Trabalho - CLT, e tendo em vista o disposto no art. 1°, caput, inciso VI,
Anexo |, do Decreto n°® 11.359, de 1° de janeiro de 2023, resolve:
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Art. 1° - A Portaria MTP n° 90, de 18 de janeiro de 2022, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 3°-A - Em relagdo as plataformas de petréleo em operagdo em 1° de fevereiro de 2022, para os itens da Norma
Regulamentadora n°® 37 - Seguranga e Saude em Plataformas de Petrdleo cuja aplicagcao gere a necessidade de modificagdes
estruturais incompativeis tecnicamente com as areas disponiveis ou que possam influenciar na seguranga da plataforma, a
concessionaria ou operadora da instalacdo deve apresentar projeto técnico de adequagdo ou solucdo alternativa, com
justificativa, para apreciagdo e manifestagcao da autoridade regional de segurancga e saude no trabalho.

Paragrafo Unico - A analise do projeto técnico alternativo deve ser realizada pela autoridade regional de seguranga e saude no
trabalho, uma vez que sua aprovagcdo deve ser realizada mediante processo tripartite no a&mbito da regional, com a
concordancia das trés representagdes envolvidas (inspegao do trabalho, empregador e trabalhadores)."

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

LUIZ MARINHO

NORMAS PROCEDIMENTAIS EM MATERIA DE BENEFICIOS
LIVRO VII - PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE RECURSO - ALTERAGAO

PREVIDENCIA SOCIAL

A Portaria n® 1.156, de 13/09/23, DOU de 14/09/23, da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, alterou
o Livro VIl das Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios, que disciplina os procedimentos e rotinas de
recurso no ambito da area de beneficio do INSS, aprovado pela Portaria Dirben/INSS n° 996, de 28 de margco de 2022.
Na integra:

O Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, no uso das
atribuigdes que lhe confere o Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022, e, tendo em vista o que consta nos processos
administrativos SEI n° 35014.341866/2020-55, 35014.237941/2022-46 e 35014.100680/2023-91, resolve:

Art. 1° - Alterar o Livro VIl das Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios, que disciplina os procedimentos e rotinas de
recurso no ambito da area de beneficio do INSS, complementares a Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 128, de 28 de margo
de 2022, aprovado pela Portaria Dirben/INSS n° 996, de 28 de margo de 2022, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 1°- (...)

§ 1° - Compete ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS a andlise e o julgamento do recurso interposto das
decisdes administrativas do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS desfavoraveis as pretensdes do interessado, no todo ou
em parte, respeitado o disposto no Regimento Interno do CRPS - RICRPS, aprovado pela Portaria MTP n° 4.061, de 12 de
dezembro de 2022." (NR)

(-..)
§ 3° - No ambito do INSS, o processo fica dividido nas seguintes fases:
| - instrugédo/contrarrazoes;

Il - cumprimento de diligéncia; e
Il - andlise e cumprimento de acérdao.

(-..)

§ 5° - Nos processos que envolvam periodos decorrentes de acordo internacional, a analise e execugéo de todas as fases do
processo de recurso cabera as Agéncias da Previdéncia Social Atendimento Acordos Internacionais - APSAI, de acordo com a
Resolugéo n° 295 PRES/INSS, de 8 de maio de 2013, ou outro ato normativo posterior que vier a substitui-la."(NR)

"Art. 4° - (...)
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()

§ 4° - O recurso especial pode ser interposto tanto pelo INSS quanto pelo interessado e sera disponibilizado por meio do
servigo "Recurso Especial ou Incidente (Alteragdo de Acérdao)" nos canais eletronicos de atendimento do INSS."(NR)

"Art. 7° - (...)

()

§ 4° - E possivel a utilizacdo de prova emprestada, produzida em outro processo administrativo previdenciario do mesmo
interessado, caso seja relacionado ao objeto do processo."(NR)

"Art. 8° - (...)

(..)

§ 3° - No caso de haver decisdo definitiva sem a comprovagéo da representagdo pelo requerente, o cumprimento desta
decisao ficara condicionado a manifestagdo do titular do direito reconhecido, mediante comprovagado da representagao ou

ciéncia do titular.

§ 4° - Na hipétese do § 3° nédo havendo ciéncia do titular ou comprovacgéo da representacéo, o processo devera ser devolvido
ao 6rgao julgador para manifestagdo quanto a possibilidade de cumprimento da decisdo."(NR)

"Secao VII - Da comunicagéo dos atos"(NR)

"Art. 14 - (...)

(-..)

§ 3° - O disposto no caput ndo se aplica aos incidentes processuais do tipo revisdo de acérdio, que possui prazo decadencial
de 10 (dez) anos, contido no art. 103-A da Lei 8.213, de 1991, e aos incidentes processuais do tipo embargos de declaragéo,
cujo prazo é de 10 (dez) dias."(NR)

"Art. 16 - (...)

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica ao prazo de cumprimento de diligéncia, o qual podera ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa fundamentada, nos termos do RICRPS." (NR)

"Art. 19 - (...)
§1°-(..)
()

Il - causa de pedir: o conjunto de fatos e fundamentos juridicos que embasam o pedido formulado pelo interessado/recorrente;
e

(...)

§ 4° - Ao INSS ¢é obrigatéria a pesquisa de agdo judicial de mesmo objeto na fase de analise e cumprimento de acérdao,
porém, havendo conhecimento da propositura em qualquer outro momento, o fato devera ser comunicado ao érgéo julgador."
(NR)

"Art. 20 - (...)

(...)

§ 2° - No recurso especial e nos incidentes processuais, as contrarrazdes poderao ser tanto do INSS quanto das demais
partes, a depender de quem for o demandante, ainda que decorrido o prazo regimental." (NR)

"Art. 21 - Quando houver apresentacado de novos elementos no recurso, os efeitos financeiros deverao observar a data da sua
apresentacéo.

§ 1° - Na hipodtese prevista no caput, a andlise devera ponderar a caracterizagdo dos novos elementos, conforme o disposto
nos arts. 10 e 11 do Livro VIII - Revisédo, aprovado pela Portaria Dirben/INSS n° 997, de 28 de margo de 2022.
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§ 2° - Caso o INSS n&o concorde com o entendimento do CRPS quanto a fixacdo da DER e caiba recurso especial ou
incidente processual, devera o INSS devolver o processo ao CRPS para prolatar nova manifestagéo e decisao.

§ 3° - Na hipotese dos novos elementos serem utilizados na fundamentagdo do Acérddo como elementos de convicgdo e ndo
existir manifestacdo do 6rgao julgador determinando a manutengéo da DER original, o INSS deve fazer a reafirmagcéo da DER
de oficio, por forga dos §§ 6° e 7° do art. 176 e do § 4° do art. 347, todos do RPS.

§ 4° - Em se tratando de recurso de decisao indeferitéria, cabera a fixagdo a DER na data de apresentagido do novo elemento,
0 que podera ocorrer em qualquer fase do processo, antes da deciséo de ultima e definitiva instancia.

§ 5° - O disposto do caput se aplica imediatamente, inclusive aos processos pendentes, na forma do art. 381 do RPS." (NR)
"Art. 22 - Salvo disposto em contrario no acérdao, e se houver autorizagdo do interessado no requerimento, sera verificada a
implementagao dos requisitos para mais de uma aposentadoria na data do cumprimento do acérdao, caso em que cabera a
reafirmacéo da DER para a data da implementagao do beneficio mais vantajoso.

§ 1° - A reafirmacéo da DER somente podera ser realizada até a data do cumprimento do acérdao.

§ 2° Nao ha necessidade de manifestagdo do CRPS acerca da reafirmacédo da DER.

()

§ 4° - O disposto no caput ndo se aplica aos casos em que o interessado possuir um beneficio ativo incompativel, situacdo em
que devera ser aplicado o art. 71."(NR)

"Art. 23 - Em qualquer fase do processo, o interessado podera, voluntariamente, desistir do recurso interposto, observados os
seguintes procedimentos:

| - se a desisténcia for formalizada antes de qualquer encaminhamento ao CRPS, encerra o pedido, cabendo o arquivamento
do processo e a respectiva comunicagéo ao interessado;

Il - quando a manifestagdo se der apdés a remessa dos autos ao CRPS, mas antes do julgamento, o pedido deve ser
encaminhado a unidade julgadora para ciéncia e ndo conhecimento do recurso, nos termos do art. 57, inciso 1V, do RICRPS;

lll - se o pedido de desisténcia ocorrer apds a decisdo definitiva, o INSS arquivara o processo, eximindo-se de cumprir a
deciséo do CRPS.

§ 1° - A desisténcia sera manifestada de maneira expressa, por petigdo ou termo firmado no processo.
(...)"(NR)

"Art. 26 - Considera-se decisdo definitiva do CRPS aquela cujo prazo para interposigdo de recurso especial ou de incidentes
processuais tenha se esgotado sem a ocorréncia de manifestacéo, ndo comportando novas impugnagdes pelas partes.

()

§ 2° - O disposto no caput ndo alcanca os incidentes processuais do tipo revisdo de acérdao e os embargos declaratérios do
tipo erro material, na forma do RICRPS.

§ 3° - No caso de decisdo definitiva da Cad ou nas hipoteses de algada exclusiva de decisdo definitiva da JR havera a
consolidacdo da decisdo recursal, que devem ser consideradas como decisdo administrativa de dultima e definitiva
instancia."(NR)

"Art. 26-A - Se a decisdo de Ultima e definitiva instancia ocasionar a cessagéo do beneficio concedido em fase de recurso,
devera ser efetuada a cobranca administrativa dos valores ja recebidos.

§ 1° - O disposto no caput também se aplica a decisbes que ocasionam a reversao de revisdes efetuadas em fase de recurso.

§ 2° - Nao cabera cobranga dos valores recebidos caso tenha manifestagéo contraria a cobranga na decisao definitiva." (NR)
"Art. 27 - (...)

§ 1° - Quando o objeto for decisdo proferida em requerimento de beneficio por incapacidade, poderdo ser juntados como

processo de origem os extratos e dados dos sistemas corporativos com as informagdes previdenciarias e médicas do
requerimento.
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§ 2° - Apds a juntada do processo em que foi proferida a decisédo recorrida, observado o § 1°, o requerimento podera ser
encaminhado para as JRs, oportunidade em que serao ratificados os motivos do indeferimento, que serdo considerados como
as contrarrazdes do INSS.

"Art. 30 - (...)

(...)

§ 2° - Quando for identificado o reconhecimento do direito apds a chegada do recurso ao CRPS, mesmo que em fase de
diligéncia ou apds o julgamento, cuja decisdo impugnada era denegatdria, deve ser elaborado despacho fundamentado
informando os pedidos do interessado que foram reconhecidos pelo INSS, com encaminhamento do processo ao érgéo
julgador para proferir decisdo de mérito, seja para homologar a reforma integral, seja para julgamento dos pedidos
controversos remanescentes." (NR)

"Art. 33 - Diligéncias sao providéncias solicitadas pelos 6rgaos julgadores para adogéo de procedimentos complementares a
instrugéo.

§ 1° - E vedado ao INSS deixar de cumprir, no prazo regimental, as diligéncias solicitadas pelas unidades julgadoras do CRPS,
observado o § 3°.

§ 2° - O INSS podera adotar procedimento diverso do requerido na diligéncia, devidamente justificado, desde que eficaz a
resolugéo do recurso.

§ 3° - Caso a diligéncia trate de antecipagao dos efeitos do acérdao ou de resolugéo, o processo devera ser devolvido ao érgao
julgador, com a justificativa do ndo cumprimento, nos termos do disposto no § 2° art. 56 do RICRPS" (NR)

"Art. 40 - (...)
§ 1° - Ainda que haja situagdes que possam constituir motivo de ndo conhecimento, tais como matéria de alcada das JR,

intempestividade ou existéncia de beneficio concedido com as mesmas caracteristicas, o recurso especial do interessado
devera ser encaminhado a CAJ, com o registro dos fatos observados nas contrarrazées do INSS.

(-..)

§ 4° - Na hipétese de haver processo de recurso com mesmas partes, causa de pedir e pedidos idénticos, cabera ao INSS
apontar o fato nas contrarrazdes ao recurso especial, a fim de que seja verificada pelo érgao julgador a ocorréncia de conexao
ou continéncia, observado o art. 29." (NR)

"Art. 41 - Se for possivel o reconhecimento integral do direito ainda na fase de instrugdo/contrarrazdes ao recurso interposto
pelo interessado contra decisdo de JR, ainda que de algada, o servidor devera:

| - cancelar o recurso especial;
Il - elaborar despacho fundamentado, com as razdes do novo entendimento; e

Il - retornar o processo, por meio de incidente processual, ao 6rgdo de primeira instancia que proferiu a decisdo antes
recorrida, para fins de reexame da questdo." (NR)

"Art. 42 - Elaboradas as contrarrazdes, o INSS devera encaminhar o processo de recurso para julgamento pela segunda
instancia do CRPS." (NR)

Art. 44 - (...)
(...)
Il - divergir de parecer do Advogado Geral da Unido, editado na forma da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993;

Il - divergir de pareceres da consultoria juridica do Ministério da Previdéncia Social, dos extintos Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social - MPAS e Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP, aprovados pelo Ministro de Estado;

(-..)
VI - divergir de Sumula Vinculante do Ministro da Previdéncia Social; ou

VIl - contrariar laudos ou pareceres médicos emitidos pela Pericia Médica Federal, referentes a beneficios de matéria
exclusivamente médica.
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§ 1° - E vedada a interposigdo de recurso especial de decisdo que versar sobre matéria de algada, conforme definido no
RICRPS.

§ 2° - O INSS nao recorrera das decisdes que:

| - envolvam, exclusivamente, carater subjetivo de valoragdo de provas, exceto se houver indicios de irregularidade na
documentagéao; ou

Il - sejam devidamente fundamentadas em entendimento consolidado pelas instancias superiores do CRPS, como Enunciados
e Resolugdes do Conselho Pleno." (NR)

"Art. 46 - Observados os procedimentos acima, caso seja verificada a necessidade de interposi¢cdo de recurso especial, as
partes recorridas deveréo ser cientificadas para apresentacao de contrarrazdes, com indicagdo do prazo para manifestacdo e
remessa imediata dos autos a CAJ." (NR)

"Art. 48 - (...)

| - aplicaveis ao caso concreto:

a) embargos de declaragao;
b) reviséo de acoérdéo;

()

§ 1° - Os procedimentos aplicaveis ao Conselho Pleno, na forma dos art. 78 a 84 do RICRPS, s&o recebidos pelo INSS como
incidentes processuais, e podem ser dos seguintes tipos:

| - aplicaveis ao caso concreto:

a) uniformizacgéo de jurisprudéncia; e
b) reclamacao ao Conselho Pleno.

Il - ndo aplicaveis ao caso concreto: uniformizagdo em tese de jurisprudéncia.

§ 2° - Cabe ao CRPS decidir sobre a admissibilidade dos incidentes processuais opostos pelas partes, e sua
classificagdo."(NR)

"Art. 51 - Conforme RICRPS, s6 cabera interposicdo do mesmo tipo de incidente uma Unica vez, dentro do mesmo processo de
recurso, em cada instancia.

§ 1° - O disposto no caput ndo se aplica aos embargos de declaracdo em que tenha sido identificado novo requisito de
admissibilidade ndo apreciado anteriormente pelo érgéo julgador.

§ 2° - Nao é cabivel, nos embargos de declaracdo e no pedido de revisdo de acérddo, a juntada de novos documentos,
elementos ou qualquer outro pedido probatdrio, ndo apresentado até a inclusdo em pauta do processo que originou o acérdao
objeto do incidente.

§ 3° - No caso de incidente processual apresentado pelo interessado, ainda que ndo tenham sido observadas as restricbes
dispostas no caput e nos §§ 1° e 2°, o processo devera ser encaminhado ao 6rgao julgador, considerando que é prerrogativa
do CRPS admitir ou ndo o pedido." (NR)

"Art. 53 - (...)

§ 1° - Caso os embargos sejam opostos pelo INSS e se identifique a possibilidade de alteracdo do mérito da decisdo do CRPS,
devera ser oportunizado o oferecimento de contrarrazdes a parte contraria com remessa imediata do processo ao CRPS.

§ 2° - Caso os embargos sejam opostos pelas partes contrarias ao INSS, o servidor devera identificar se as razbes dos
embargos poderdo alterar o mérito da decisdo do CRPS, e, em caso positivo, apresentar as respectivas contrarrazdes,
observado o prazo regimental." (NR)

"Art. 55 - A oposigéo tempestiva dos embargos interrompe o prazo para o cumprimento do acérdao, interposigdo de Recurso
Especial, Reclamacdo ao Conselho Pleno e Pedido de Uniformizacdo de Jurisprudéncia, sendo restituidos os prazos
regimentais apds intimagao das partes acerca da solugédo do incidente." (NR)

"Art. 56 - (...)

()
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II - divergirem dos pareceres da Consultoria Juridica do MTP, dos extintos MPS e MPAS vigentes e aprovados pelo Ministro de
Estado, e dos pareceres do AGU, aprovados pelo Presidente da Republica, na forma do art. 40 da Lei Complementar n® 73, de
10 de fevereiro de 1993;

(..)
§ 1° - A reviséo pode ser suscitada por qualquer das partes, e, caso se identifique a possibilidade de alteragdo do mérito da

decisdo do CRPS, podera ser oportunizado o oferecimento de contrarrazbes a parte contraria no prazo regimental, com
remessa imediata do processo ao CRPS.

§ 3° - Consideram-se vicio insanavel as seguintes ocorréncias, entre outras:

| - a decisdo que tiver voto de Conselheiro impedido ou incompetente, bem como, se condenado por crimes relacionados a
matéria objeto de julgamento do colegiado;

Il - a fundamentagdo baseada em prova obtida por meios ilicitos, ou cuja falsidade tenha sido apurada em processo
administrativo ou judicial;

Il - a decisdo decorrer de julgamento de matéria diversa da contida nos autos;

IV - a fundamentacao de voto decisivo ou de acérdao incompativel com sua concluséo; e

V - a decisdo fundada em "erro de fato", compreendida como aquela que considerou fato inexistente ou considerou inexistente
fato efetivamente ocorrido, sendo indispensavel, em ambos os casos, que o fato ndo represente ponto controvertido sobre o
qual o 6rgédo julgador deveria ter se pronunciado." (NR)

"Art. 59 - (...)

Paragrafo unico - Caso o pedido ndo seja conhecido, cabera recurso ao Presidente do CRPS, no prazo de 30 (trinta) dias.
(NR)

"Art. 60 - (...)
| - pareceres da Consultoria Juridica do Ministério da Previdéncia Social ou dos extintos MTP e MTPS, vigentes e aprovados

pelo Ministro de Estado, e pareceres do Advogado-Geral da Unido, aprovados pelo Presidente da Republica, na forma da Lei
Complementar n°® 73, de 1993;

(...)
IV - simulas vinculantes previstas no art. 81 do Regimento do CRPS; e

§ 1° - A reclamagdo ao Conselho Pleno podera ser apresentada por qualquer das partes, suspendendo o prazo para
cumprimento da decisao infringente, sendo o processo encaminhado ao Presidente do CRPS." (NR)

"Art. 61 - A uniformizacdo em tese da jurisprudéncia administrativa previdenciaria e assistencial visa encerrar divergéncia
jurisprudencial administrativa ou consolidar jurisprudéncia reiterada no ambito do CRPS, mediante a edigdo de Enunciados que

possuem forca normativa vinculante para os oOrgdos julgadores do CRPS, devendo ser observados os seguintes
procedimentos:

()

Il - indicacdo de decisoérios divergentes ou convergentes, conforme o caso, proferidos nos ultimos 3 (trés) anos, por outro 6rgao
julgador, composicao de julgamento, ou, ainda, por resolugdo do Conselho Pleno." (NR)

"Art. 62 - (...)

()

IV - pelos Presidentes das Camaras de Julgamento ou, exclusivamente em matéria de algada, pelos Presidente de Juntas de
Recursos;

V - pela Diretoria de Beneficios do INSS, por provocagao das Divisdes ou Servigos de Beneficios das Geréncias-Executivas; ou

VI - pela PFE/INSS.
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"Art. 63 - (...)

(...)

§ 2° - O enunciado podera ser revogado ou ter sua redacdo alterada, por maioria absoluta, mediante provocagao das
autoridades legitimadas para o pedido da uniformizacdo, em tese, da jurisprudéncia, sempre precedido de estudo
fundamentado, nos casos em que:

| - esteja desatualizado em relagao a legislagao previdenciaria e demais institutos do ordenamento juridico patrio;

(...)" (NR)

"Art. 64 - No caso de controvérsia na aplicagéo de lei ou de ato normativo entre 6rgdos do Ministério da Previdéncia Social, o
INSS podera solicitar ao Ministro de Estado da Previdéncia Social solugdo para a controvérsia ou questdo em abstrato, ndo
cabendo este procedimento para impugnacao de casos concretos.

(-..)" (NR)

"CAPITULO VI - DA ANALISE E CUMPRIMENTO DE ACORDAQO" (NR)

"Art. 65 - A decisdo recursal proferida pelo 6rgéo julgador do CRPS deverd ser cumprida pelo INSS, respeitado o prazo
regimental.

§ 1° - E vedado ao INSS deixar de dar efetivo cumprimento as decisdes do Conselho Pleno, aos acérdéos definitivos do CRPS,
reduzir ou ampliar o seu alcance ou promover a execugao de modo contrario ou prejudicial ao seu evidente sentido.

§ 2° - O INSS somente podera impugnar as decisdes definitivas nas hipoteses previstas no RICRPS e desde que seja
identificado fato impeditivo e excepcional para a efetivagdo do cumprimento, ocasido em que os autos processuais serdo
devolvidos ao 6rgao julgador para ciéncia e, se for o caso, prolagéo de novo acoérdéo.

§3° - Para fins do disposto do caput, entende-se que ja foram esgotados os prazos previstos no RICRPS para interposicdo de
recurso especial, embargos declaratérios ou uniformizagéo de jurisprudéncia." (NR)

"Art. 66 - Cabera ao INSS analisar as decisdes recursais proferidas pelas Unidades Julgadoras do CRPS, cuja concluséo
podera ser pelo acolhimento do acérddo, pela interposicdo de recurso especial ou de incidente processual previsto no
RICRPS.

§ 1° - Nesta fase, devera ser realizada a pesquisa de eventual agao judicial, com encaminhamento do processo a PFE para
fins de orientagdo quanto ao cumprimento do acérdéo se:

| - a agdo judicial tiver o mesmo objeto proposto pelo interessado; e

Il - a decisao recursal for favoravel ao interessado.

§ 4° - Na hipétese de conclusdo pelo cumprimento de acérddo, e este se refira a um provimento parcial, a decisdo sera
cumprida de imediato e o interessado devera ser notificado acerca dos procedimentos realizados e da possibilidade de

interposicé@o de recurso ou incidente quanto a parte que lhe foi desfavoravel.

§ 5° - Sendo verificado pedido de recurso especial ou incidente processual do interessado, cabera a devolugéo do processo ao
CRPS." (NR)

"Art. 67. Se acatada a decisdo do CRPS, e esta envolver periodos decorrentes de acordo internacional, o cumprimento devera
ser realizado pela Agéncia da Previdéncia Social Atendimento Acordos Internacionais, de acordo com Resolugdo n° 295
PRES/INSS, de 8 de maio de 2013 e suas alteragbes, ou ato posterior que venha a substitui-la." (NR)

"Art. 69 - (...)

(-..)

Il - for demonstrado pelo INSS, por meio de comparativo de calculo, que foi deferido outro beneficio mais vantajoso ao
interessado, desde que haja sua opgéo expressa;

()
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IV - for verificada a existéncia de acao judicial com o mesmo objeto e mesma causa de pedir, ajuizada pelo interessado, na
forma prevista no § 1° do art. 19; ou

V - houver manifestagdo do PFE, nas situagdes dispostas no §1 ° do art. 66.
Paragrafo unico - O INSS devera informar a ocorréncia das hipéteses dos incisos | a IV ao 6rgao julgador. " (NR)

"Art. 70 - O INSS devera utilizar as decisdes definitivas do CRPS proferidas em processo anterior em novo requerimento do
mesmo segurado, por incorporar-se ao seu patrimdnio juridico.

()" (NR)
"Art. 71 - (...)

()

IV - se o interessado optar pelo beneficio objeto da deciséo recursal, o servidor devera cessar o beneficio ativo, implantar o
beneficio recursal e proceder aos acertos financeiros;

(.)" (NR)
"Art. 72 - (...)

Paragrafo Unico - Se identificado pagamento pendente de liberagdo, o servidor devera criar demanda especifica para a sua
autorizagédo." (NR)

"Art. 73 - O processo de recurso tem inicio com o protocolo do recurso ordinario pelo interessado, cuja distribuicdo sera
efetuada no Gerenciador Eletronico de Tarefas - GET/Portal de Atendimento - PAT, exclusivamente por meio de subtarefas,
que refletirdo a fase processual em que se encontra o processo de recurso.

(...)" (NR)

"Art. 75 - Em caso de n&o provimento do recurso ordinario do interessado, ap6s o retorno do processo, o INSS devera notificar
as partes acerca da decisdo e facultar a interposi¢cao de recurso especial, quando cabivel.

§ 1° - Interposto o recurso especial pelo interessado, cabera ao INSS a sua analise, para fins de formulagdo de contrarrazoes.

§ 2° - O interessado também podera apresentar um dos incidentes processuais previstos no art. 48, conforme RICRPS, caso
em que sera facultado ao INSS a apresentacdo de contrarrazdes.

§ 3° - Na hipdtese do § 2°, cabera ao INSS o tramite recursal com o encaminhamento dos autos ao 6rgéo prolator da ultima
decisdo." (NR)

"Art. 76 - Em caso de provimento do recurso do interessado, apds o retorno do processo, o INSS devera verificar a hipotese de
cabimento de recurso especial ou de incidente processual previsto no RICRPS.

§ 1° - Caso a decisao seja acatada, o acérddo devera ser cumprido, com a devida notificagdo ao interessado e posterior
arquivamento do processo no sistema de recurso.

§ 2° - Caso seja cabivel algum incidente processual, devera ser verificada a necessidade de notificagdo das partes para
apresentar contrarrazdes, com devolugéo dos autos ao érgéo julgador.

§ 3° - No caso de interposicao de recurso especial, o interessado devera ser notificado para apresentar contrarrazdes, e o
respectivo comprovante da ciéncia devera ser anexado aos autos, com encaminhamento do processo a CaJd." (NR)

"Art. 78 - No caso de apresentagéo de algum dos incidentes processuais por qualquer das partes, o processo seguira seu fluxo
conforme o tipo do incidente.

§ 1° - Com a decisdo do 6rgdo quanto ao incidente, as partes devem ser cientificadas e é restituido, em regra, o prazo para
cumprimento da decisdo e interposigao de recurso especial, se cabivel." (NR)

"Art. 79 - Apresentado recurso especial por qualquer das partes, sera facultada a apresentagdo de contrarrazdes a parte
contraria, com encaminhamento dos autos a CaJd.

§ 1° - Uma vez na CaJ, o érgdo julgador podera converter o julgamento do recurso em diligéncia ou proferir sua deciséo,
observando-se que:
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(.)"(NR)

"Art. 81 - No caso de apresentagdo de incidente processual ou de recurso especial de ambas as partes, devera ser seguido o
fluxo de cada um deles de maneira individualizada, e oportunizar o prazo para contrarrazdes, com remessa dos autos ao 6rgao
julgador responsavel, apos finalizada a instrugdo de ambos.

§ 1° - Caso apos a decisao de primeira instancia seja apresentado incidente processual de uma das partes e recurso especial
de outra, devera ser dado prosseguimento ao incidente processual, se for cabivel.

§ 2° - Na hipétese do § 1°, o recurso especial devera ser cancelado, e o interessado cientificado, quando este nao for o INSS,
com o devido encaminhamento a JR correspondente.

§ 3° - Proferida a deciséo pela JR, o processo sera retornado ao INSS, que devera verificar novamente o cabimento do recurso
especial pelo INSS, com abertura de prazo para sua apresentagdo pelas demais partes." (NR)

Art. 2° - Fica revogada a Portaria Dirben/INSS n° 59, de 26 de novembro de 2019 e os seguintes dispositivos da Portaria
Dirben/INSS n° 996, de 2022:

| - inciso IV, do §3° do art. 1°;

Il - paragrafo unico do art. 2%

Il - paragrafo unico do art. 3°;

IV -§3°do art. 16;

V-§3°do art. 19;

VI -§ 3°do art. 22;

VIl - § 2° do art. 23;

VIII - art. 24;

IX -inciso V do art. 44;

X -8§2°do art. 44;

Xl - alineas "c¢" e "d" do inciso | do art. 48;
Xll - alineas "a" do inciso Il do art. 48;
Xl - paragrafo unico do art. 51;
XIV - § 2° do art. 56;

XV - paragrafo unico do art. 57,
XVI - paragrafo unico do art. 67;
XVII - inciso | do art. 67;

XVIII - paragrafo Unico do art. 69;
XIX - art. 77;
XX-§2°e§3°doart. 78; e

XXI - paragrafo unico do art. 81.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS

REVISAO DOS BENEFICIOS - NOVAS ORIENTAGOES
AGAO CIVIL PUBLICA

PREVIDENCIA SOCIAL

A Portaria n° 1.154, de 04/09/23, DOU de 14/09/23, da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao,
disciplinou a revisdao dos beneficios em ambito nacional, fundamentada no art. 29, Il, da Lei n° 8.213, de 24/07/91, em
cumprimento da Ag¢ao Civil Publica n° 0002320-59.2012.4.03.6183/SP, nos quais nao foi possivel o processamento de
forma automatica na forma da Resolugao n° 268 PRES/INSS, de 24 de janeiro de 2013. Na integra:

O Diretor de Beneficios e Relacionamento com Cidadao do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, no uso da competéncia
que lhe confere o Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°®
00578.008178/2017-11, resolve:
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Art. 1° - Disciplinar a revisdo dos beneficios em &mbito nacional, fundamentada no art. 29, I, da Lei n°® 8.213 de 24 de julho de
1991, em cumprimento da Ag¢ao Civil Publica n°® 0002320-59.2012.4.03.6183/SP, nos quais nao foi possivel o processamento
de forma automatica na forma da Resolugéo n° 268 PRES/INSS, de 24 de janeiro de 2013.

Art. 2° - A revisdo tem por objetivo aplicar o percentual inicialmente fixado pela Lei n° 9.876, de 26 de novembro de 1999, isto
€, 80% (oitenta por cento) dos maiores salarios-de-contribuigéo integrantes do Periodo Base de Calculo - PBC, nos beneficios
calculados com base em 100% (sem por cento) dos salarios-de-contribui¢do.

Art. 3° - A revisdo contempla os beneficios por incapacidade e os derivados destes que possuem Data de Despacho de
Beneficio - DDB entre 17 de abril de 2002, dez anos anteriores a citagdo do INSS na Acgao Civil Publica, e 29 de outubro de
2009, data em que foram implementadas as alteragbes sistémicas com base na nova regra de calculo.

Art. 4° - A revisdo foi processada automaticamente pela DATAPREV, efetuando o pagamento dos atrasados de forma
escalonada, de acordo com a situagéo e idade do segurado em 17/04/2012 e o valor dos atrasados.

Art. 5° - Para os casos que ndo tiveram a revisdo processada de forma automatica ou que ndo geraram o pagamento
correspondente sera necessario efetuar o procedimento administrativo de reviséo.
Paragrafo unico - Foram criadas tarefas de "revisao extraordinéria - cédigo 9154" no Sistema de Gerenciamento de Tarefas -

GET para o processamento de revisdao administrativa pelas Centrais de Analise de Beneficios - Reconhecimento de Direitos -
CEAB RD.

Art. 6° - Sera necessario efetuar o pagamento de forma administrativa para os beneficios cessados com marca de convénio
que tiveram a revisdo processada de forma automatica, mas as diferengas apuradas na revisdo nao foram pagas pelo sistema.
Paragrafo unico - Foram criadas tarefas de "solicitar emissdo de pagamento ndo recebido, cédigo 15616" no Sistema de
Gerenciamento de Tarefas - GET para o pagamento das diferengas devidas pelas Centrais de Analise de Beneficios -
Manutencgao de Direitos - CEAB RD.

Art. 7° - Observada a prescrigdo quinquenal, os pagamentos das diferengas deverao ser efetivados em parcela Unica.

Paragrafo unico - As diferengas sido devidas a contar de 17/04/2007, cinco anos anteriores a data da citagdo do INSS na Agao

Civil Publica.

Art. 8° - Para o processamento das revisbes deverdo ser seguidas as orientagbes constantes no tutorial de revisdo
administrativa - revisdo do artigo 29 - Anexo | desta Portaria, que sera disponibilizado no Portal do INSS, na Intraprev, por se
tratar de conteudo procedimental restrito.

Art. 9° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS

LR INSS - SALARIO-DE-BENEFICIO
4 ATUALIZAGAO MONETARIA - SETEMBRO/2023

PREVIDENCLA SOCIAL

A Portaria n° 204, de 13/09/23, DOU de 15/09/23, do Ministério do Trabalho e Previdéncia, fixou a nova tabela de
atualizagcdo monetaria dos salarios-de-contribuicdo para a apuracido do salario-de-beneficio (aposentadoria, auxilio-
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doenca, etc.) no respectivo més. A respectiva tabela ja esta disponibilizada no site https://www.gov.br/previdencia/pt-
br/assuntos/previdencia-social/legislacao.

O Salario-de-beneficio é o valor basico utilizado para calculo da renda mensal dos beneficios de prestagao continuada,
inclusive os regidos por normas especiais, exceto o salario-familia, a pensdo por morte, o salario-maternidade e os
demais beneficios de legislagdo especial.

Na integra:

O Ministro de Estado da Previdéncia Social, no uso da atribuicdo que lhe confere o inciso Il do paragrafo uUnico do art. 87 da
Constituicao e tendo em vista o disposto no Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, resolve:

Art. 1° - Estabelecer que, para o més de setembro de 2023, os fatores de atualizagao:

| - das contribui¢cdes vertidas de janeiro de 1967 a junho de 1975, para fins de calculo do peculio (dupla cota) correspondente,
serdo apurados mediante a aplicagéo do indice de reajustamento de 1,002160 - utilizando-se a Taxa Referencial - TR do més
de agosto de 2023;

Il - das contribuigdes vertidas de julho de 1975 a julho de 1991, para fins de calculo de peculio (simples), serdo apurados
mediante a aplicacdo do indice de reajustamento de 1,005467 - utilizando-se a Taxa Referencial - TR do més de agosto de

2023, mais juros;

Il - das contribuicdes vertidas a partir de agosto de 1991, para fins de calculo de peculio (novo), serdo apurados mediante a
aplicacado do indice de reajustamento de 1,002160 - utilizando-se a Taxa Referencial - TR do més de agosto de 2023; e

IV - dos salarios de contribuigédo, para fins de concessado de beneficios no ambito de Acordos Internacionais, serdo apurados
mediante a aplicagdo do indice de 1,00200.

Art. 2° - A atualizagdo monetaria dos salarios de contribuicdo para a apuragao do salario de beneficio, de que trata o art. 33 do
Regulamento da Previdéncia Social - RPS, aprovado pelo Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, e a atualizagdo monetaria
das parcelas relativas aos beneficios pagos com atraso, de que trata o art. 175 do referido Regulamento, no més de setembro
de 2023, seréo efetuadas mediante a aplicacédo do indice de 1,00200.

Art. 3° - A atualizacdo de que tratam os §§ 2° a 5° do art. 154 do RPS, sera efetuada com base no mesmo indice a que se
refere o art. 2°,

Art. 4° - Se apds a atualizagdo monetaria dos valores de que tratam os §§ 2° a 5° do art. 154 e o art. 175 do RPS, os valores
devidos forem inferiores ao valor original da divida, deverdo ser mantidos os valores originais.

Art. 5° - As respectivas tabelas com os fatores de atualizacdo, més a més, encontram-se na rede mundial de computadores,
no sitio https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/legislacao.

Art. 6° - O Ministério da Previdéncia Social, o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e a Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia - DATAPREYV adotaréo as providéncias necessarias ao cumprimento do disposto nesta Portaria.

Art. 7° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

CARLOS ROBERTO LUPI
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