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REINTEGRAGAO DO EMPREGADO
GENERALIDADES

A reintegragdo é a forma de cancelar o desligamento efetuado, como se nada tivesse acontecido. Normalmente, ocorre
quando o desligamento foi indevido, em fung&o da estabilidade adquirida pelo empregado.

A reintegracédo pode ser "administrativa" ou "judicial". A primeira, é por liberalidade da empresa (acordo entre as partes). A
segunda, é por determinagéo judicial, resultante de reclamagéo trabalhista.

Periodo de afastamento

Durante o periodo de afastamento, compreendido entre o desligamento e a reintegracao, o empregado recebe normalmente os
salarios e outros direitos.

A empresa devera elaborar as respectivas folhas de pagamento (complementar) e recolher os encargos sociais atrasados com
0s acréscimos legais.

Havendo reajustamento salarial coletivo (data-base), no respectivo periodo de afastamento, o reintegrado fara jus a correcéo
respectiva.

CTPS e Registro de Empregados

Na CTPS do empregado, abaixo do campo relativo a "Data de Saida", escreva "vide fls __". Na pagina de "Anotacdes Gerais",
escreva "data de saida em _/ / , sem efeito". Ndo mencione que a reintegragdo decorreu de processo judicial. Pois, isto
dificultara o empregado em nova colocagéo, podendo gerar indenizagdes por dano moral.

No sistema de Registro de Empregados, no campo "Observagbes", efetua-se semelhante anotacéo.

SEFIP
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Devera ser informado com coédigo 650 (caracteristica 3), para cada competéncia do periodo compreendido entre o
desligamento e a reintegracdo. Nos campos "Periodo Inicio" e "Periodo Fim" deve-se repetir a competéncia do movimento. Na
SEFIP, em que constou o desligamento, devera ser retificada.

Circular n° 548, de 19/04/11, DOU de 20/04/11

CAGED E RAIS

Informados no eSocial.

Seguro-Desemprego

Na hipétese do empregado haver recebido uma ou mais parcelas, o mesmo devera devolver os respectivos valores através da
Guia de Recolhimento da Unido - GRU para depdsito na conta do Programa Seguro-Desemprego, cujos valores serdo
corrigidos pelo INPC, a partir da data do recebimento indevido até a data da restituigdo. O pagamento da GRU devera ser
efetuado na Caixa Econémica Federal (Resolucdo n° 619, de 05/11/09, DOU de de 09/11/09, Art. 1°).

FGTS

Na hipétese do empregado haver sacado o FGTS, os procedimentos sdo os seguintes:

a) Na reintegragao administrativa, o empregado devera efetuar a devolugdo a empresa. A empresa por sua vez, devera efetuar
a devolugéo junto a Caixa Econémica Federal, mediante depdsito, cujo o valor deverd ser devidamente corrigido. Como
inexiste qualquer orientagcdo no regulamento, deve-se consultar o banco para realizagdo desta operagéo.

b) Na reintegracao judicial, o empregado fica desobrigado de promover a reposi¢ao do valor sacado, devendo, a empresa, em
caso de nova demissdo sem justa causa, informar a Caixa a fim de que seja recalculado o valor base para célculo do
recolhimento rescisoério (Circular n® 548, de 19/04/11, DOU de 20/04/11, item 25.14).

Verbas rescisorias - Devolugao

Na hipétese do empregado haver recebido as verbas rescisoérias, a devolugdo é acordada entre as partes, em ambos os casos
(reintegracdo administrativa ou reintegragao judicial).

Na maioria dos casos, o empregado recebeu e gastou tudo, ndo tendo condigdes para efetuar a devolugdo. Neste caso, entra
a negociacdo. Pode-se acordar o desconto de forma parcelada, mensalmente descontados na folha de pagamento. Neste
caso, ha necessidade de formalizar a "autorizagdo de desconto".

:@:_, AGENCIAS DA PREVIDENCIA SOCIAL - ATENDIMENTO PRESENCIAL
S EXPERIENCIA-PILOTO

PREVIDENCIA SOCIAL

A Portaria n° 1.315, de 17/06/21, DOU de 21/06/21, do INSS, instituiu, a titulo de experiéncia-piloto, o Programa de
Gestdo do Atendimento Presencial - PGAP nas Agéncias da Previdéncia Social. Na integra:

O Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, no uso das atribuigdes que Ihe confere o Decreto n® 9.746, de 8 de
abril de 2019, nos termos da Portaria n® 334, de 2 de outubro de 2020, do Ministério da Economia e tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n® 35014.272036/2020-71, resolve:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Instituir o Programa de Gestdo do Atendimento Presencial - PGAP, a titulo de experiéncia-piloto, no ambito das
Agéncias da Previdéncia Social - APS do Instituto Nacional do Seguro Social indicadas no Anexo |, observadas as diretrizes,
os termos e as condi¢Oes estabelecidas nesta Portaria.

Art. 2° - Para os fins desta Portaria considera-se:
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| - Plano de Trabalho: documento preparatério, aprovado pelo Presidente do INSS, na forma do Anexo Il, que delimita a
atividade, estima o quantitativo de servidores participantes e define as modalidades, as metas e a metodologia de mensuragéo
efetiva dos resultados para implementagao da experiéncia-piloto;

Il - programa de gestdo: ferramenta fundada em plano de trabalho, que disciplina o exercicio de atividades realizadas no
ambito da experiéncia-piloto, de forma a mensurar efetivamente os resultados;

Il - programa de gestdo em experiéncia-piloto: fase experimental do programa de gestéo;

IV - relatério de acompanhamento: documento que avalia o0 desempenho e o alcance de metas pelos servidores participantes
da experiéncia-piloto e pelo INSS durante o programa de gestao;

V - Termo de Ciéncia e Responsabilidade: documento assinado pelo servidor participante, que sintetiza seus direitos e
deveres, a modalidade e as metas vigentes enquanto participar da experiéncia-piloto; e

VI - servidor participante: servidor ocupante de cargo efetivo regido pela Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, em
exercicio na unidade, submetido ao regime de programa de gestdo na fase de experiéncia-piloto.

Art. 3° - A experiéncia-piloto do PGAP, nas unidades indicadas no Anexo |, tera duragao de 60 dias, a contar de 1° de julho de
2021, nos termos do Plano de Trabalho, Anexo Il.

Paragrafo unico - Ao final do prazo da experiéncia-piloto, a efetivacdo do PGAP é facultada a Administragdo Publica e ocorrera
em fungdo da conveniéncia e do interesse do servigo como ferramenta de gestado, ndo se constituindo direito do servidor.

Art. 4° - O Plano de Trabalho do PGAP devera conter:

| - a fixagcdo de produtividade e de desempenho dos participantes da experiéncia piloto do PGAP;
Il - a periodicidade para acompanhamento;

Il - os resultados e beneficios esperados;

IV - o detalhamento e a descricdo das atividades a serem desempenhadas;

V - o perfil adequado do servidor participante para as atividades a serem executadas; e

VI - o cronograma para entrega dos resultados da experiéncia-piloto.

Art. 5° - A experiéncia-piloto do PGAP n&o podera implicar em reducdo da capacidade plena de funcionamento dos setores
que atendam ao publico externo nas APS participantes, nem obstruir o convivio social e laboral, a cooperagao, a integragao e a
participagédo do servidor.

Paragrafo uUnico - Cabera ao gestor da APS participante organizar a equipe de modo que haja servidores durante todo o

horario de atendimento da unidade para garantir o atendimento ao publico.

CAPITULO Il - DO PROGRAMA

Secao | - Do funcionamento do PGAP

Art. 6° - A experiéncia-piloto do PGAP sera executada pelos servidores que atuam no atendimento ao publico ou em
demandas internas relacionadas a esse atendimento no ambito das APS e obrigatoriamente vinculados ao (s) turno (s) de
atendimento da APS.

Paragrafo unico - Os servigos que serdo considerados para fins de cOmputo da pontuagdo do atendimento constam nos

Anexos da Portaria PRES/INSS n° 1.286, de 5 de abril de 2021, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 7° - Os servidores participantes do PGAP ficam dispensados do controle de frequéncia, sendo submetidos as metas
didrias e as demais regras estabelecidas nesta Portaria, podendo ser aplicados deflatores de afastamentos legais e
indisponibilidade de sistemas, e observada a quantidade de dias Uteis do més.

§ 1° - Os servidores ndo poderdo se ausentar do atendimento, mesmo atingindo a meta, enquanto existir segurado para
atender e ndo houver quantitativo de servidores suficiente para garantir o cumprimento do atendimento ao publico.

§ 2° - Os servidores participantes do PGAP, que atendem diretamente e indiretamente ao publico, devem cumprir as seguintes
metas diérias:
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| - de 4,27 pontos, quando possuirem jornada de 40 horas semanais; e
Il - de 3,20 pontos, quando possuirem jornada de 30 horas semanais.

§ 3° - A meta diaria estipulada no inciso | do § 2° também se aplica aos servidores lotados em APS participante do Regime
Especial de Atendimento em Turnos - Reat, previsto na Resolugdo n° 336/PRES/INSS, de 22 de agosto de 2013, e que néo
optaram por jornada de trabalho reduzida de 30 ou 20 horas semanais, com remuneragéo proporcional, de acordo com a
Medida Proviséria n°® 2.174-28, de 24 de agosto de 2001, e na forma dos §§ 2° e 3° do art. 98 da Lei n® 8.112, de 1990.

§ 4° - Os servidores submetidos a horario especial por forga de decisdo médica pericial, igualmente, devem ter a produtividade
ordinaria aferida de forma proporcional a jornada de trabalho estabelecida pela junta médica, ndo havendo produtividade
adicional.

§ 5° - A mensuracado da meta diaria para os servidores que atendem diretamente ao publico nas APS levara em consideragéo
os atendimentos realizados, de acordo com os servigos informados pela Diretoria de Beneficios.

§ 6° - A mensuragao da meta diaria para os servidores que atendem indiretamente ao publico nas APS levara em consideragéo

a pontuacao definida nos Anexos da Portaria PRES/INSS n° 1.286, de 2021, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 8° - Os servidores participantes da experiéncia-piloto do PGAP que atendem ao publico diretamente deverao,
obrigatoriamente, cumprir os atendimentos agendados, ndo podendo ser substituidos por tarefas, exceto no caso de nao
comparecimento do segurado ou ndo preenchimento da agenda.

§ 1° - O usuario que tiver atendimento agendado tera tolerancia de atraso de até 10 minutos apds o horario estimado para o
atendimento, observado que, apds esse prazo de tolerancia o agendamento sera cancelado e ndo podera ser entregue a
senha para atendimento.

§ 2° - Em situagdes excepcionais e devidamente justificadas, o gestor podera autorizar o atendimento fora do limite de
tolerancia definido no § 1°.

Art. 9° - Sempre que a demanda de atendimento presencial na APS for insuficiente para o atingimento da meta diaria prevista
no § 2° do art. 7°, o servidor participante devera complementar a pontuacdo com analise de tarefas, na seguinte ordem de
preferéncia de requerimentos na fila:

| - do Orgéo Local - OL da APS de exercicio do servidor;

Il - das Centrais de Anadlise de Manutencdo de Beneficios e Cadastros - CEAB/Manuntengdo ou outros repositorios da
Geréncia-Executiva - GEX , que sejam considerados urgentes; ou

Il - das CEABs de Reconhecimento de Direitos.

§ 1° - O gestor da unidade participante podera atribuir tarefas ou designar atividades urgentes e necessarias conforme
demanda da unidade para os servidores participantes do PGAP.

§ 2° - o disposto no caput ndo se aplica nos casos em que houver ato especifico regulamentando a ordem de preferéncia.

Art. 10 - Cabera ao gestor da APS acompanhar o cumprimento da meta diaria dos servidores com o auxilio dos sistemas
informatizados existentes.

Art. 11 - Os gestores das APS participantes da experiéncia-piloto deverdo alocar para o setor de triagem, para o setor de
autoatendimento orientado e para o atendimento exclusivo para advogados, nos termos do Acordo firmado com a Ordem dos
Advogados do Brasil, preferencialmente, os contratados temporarios, os estagiarios ou os servidores ndo participantes do
PGAP.

Art. 12 - As situagdes excepcionais em relagdo ao atendimento local ndo tratadas nesta Portaria serdo definidas pelo gestor da
APS, em conjunto com as GEXs, visando o atendimento ao cidadéo.

Secéo Il - Da adeséo e credenciamento ao PGAP

Art. 13 - Os servidores que desempenham suas fungdes, exclusivamente ou majoritariamente no atendimento ao publico,
poderao aderir ao PGAP, desde que atendam aos requisitos de habilitacdo previstos nos arts. 14 e 15.
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§ 1° - A adeséo de que trata o caput é facultativa.

§ 2° - Os servidores das APS participantes da experiéncia-piloto que optarem por n&o aderir ao PGAP, continuardo sujeitos ao
controle de assiduidade e de pontualidade, por meio de registro de frequéncia.

§ 3° - O horario de inicio da jornada do servidor que aderir ao PGAP sera fixado pelo gestor da unidade.

Art. 14 - Para aderir ao PGAP o servidor devera declarar ser possuidor das seguintes habilidades:
| - capacidade de:

a) organizacgao e autodisciplina;

b) cumprimento de prazos estabelecidos;

c) interagdo com os demais participantes da equipe;

d) aprendizado e utilizagdo de novas tecnologias e formas de trabalho; e
e) atuagao proativa e voltada a obtengao de resultados;

Il - perfil adequado ao desenvolvimento das atividades propostas para pontuagdo no PGAP; e

Il - competéncias técnicas e comportamentais requeridas pelo atendimento ao publico, considerando os servigos
administrados pelo INSS.

Paragrafo unico - A chefia imediata do servidor podera, de oficio ou por provocagéo, contestar fundamentadamente os termos
da declaragao do servidor interessado, com base em informagdes objetivas e constantes dos registros funcionais, de relatérios
ou de comunicagdes formais, hipétese em que o servidor sera considerado inabilitado pela GEX.

Art. 15 - N&o podera ser habilitado a participagdo no PGAP o servidor que:

| - ocupe cargo em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, de Natureza Especial, ou equivalentes,
Fung¢do Comissionada do Poder Executivo - FCPE, e Fungdo Comissionada Técnica - FCT;

Il - tenha sido desligado de programa de gestado pelo ndo atingimento de metas nos Ultimos 6 meses anteriores a data de
manifestacéo de interesse em participar;

Il - esteja impedido de realizar as atividades objeto do programa em raz&o de processo disciplinar ou judicial; e

IV - participe de outros programas de gestdo ou que estejam trabalhando remotamente em razdo da Portaria n°
1.199/PRES/INSS, de 30 de novembro de 2020.

Art. 16 - O prazo de credenciamento dos servidores interessados sera de 2 dias a contar da entrada em vigor desta Portaria.

§ 1° - O credenciamento dos interessados ocorrera por meio do Gerenciador de Tarefas - GET, através da criag&o de tarefa
"ADESAO AO PGAP".

§ 2° - O servidor por ocasido da solicitagdo de adesado deverd assinar o Termo de Ciéncia e de Responsabilidade, Anexo lll,
que contera:

| - a declaragao de que atende as condigdes de habilitagdo para participagdo no PGAP;

Il - as metas e resultados a serem alcangados;

Il - as atribui¢cdes e responsabilidades do servidor participante;

IV - o conhecimento das regras do programa de gestao e do conteudo do Plano de Trabalho; e
V - informacgao do inicio da jornada de trabalho.

§ 3°- O Termo de Ciéncia e de Responsabilidade devera ser obrigatoriamente anexado a tarefa de adesdo no GET.
Art. 17 - O Gestor de APS devera receber e avaliar os pedidos de credenciamento dos servidores de sua unidade até 2 dias
apos o encerramento do prazo estabelecido no art. 16, devendo consolidar e enviar por e-mail a lista dos servidores habilitados

para a GEX.

§ 1° - Para a analise quanto a homologagao da adesdo do servidor ao PGAP serdo observados os casos de impedimento
previstos no art. 15.
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§ 2° - O gestor da APS devera registrar, por meio de despacho na tarefa, a homologagéo do pedido de ades&o do servidor e
encerrar a tarefa.

Art. 18 - Cada GEX recebera a lista das unidades de sua regido e remetera a lista consolidada, em até 2 dias apés o
encerramento do prazo mencionado no art. 17, para a Superintendéncia-Regional - SR a qual ¢é vinculada.

Art. 19 - A SR consolidara o resultado dos participantes do PGAP de suas unidades e publicara portaria com o resultado, por
GEX, com a data de inicio da participagdo do servidor no programa a partir de 1° de julho de 2021.

§ 1° - O servidor ndo habilitado podera interpor recurso junto a chefia imediata, por meio de tarefa propria no GET, no prazo de
2 dias uteis a contar da publicagdo do ato de homologacgéo pela SR.

§ 2° - Ocorrendo interposicao de recurso, a GEX tera prazo de 2 dias Uteis para analisar o pedido de recurso e encaminhar a
listagem final a SR para publicagdo do resultado final.

§ 3° - A listagem com os nomes dos servidores participantes do PGAP devera ser publicada no portal do INSS na Intranet.

Art. 20 - Cada SR devera encaminhar a listagem final dos servidores participantes do PGAP para a Diretoria de Beneficios -
DIRBEN, por meio de processo no Sistema Eletrénico de Informagbes - SEl, a fim de permitir a realizagdo dos procedimentos
necessarios para inclusao dos servidores no controle de metas de produtividade.

Secgao lll - Da responsabilidade do participante e da alteragdo do Plano de Trabalho

Art. 21 - Constituem deveres do servidor participante do PGAP:

| - cumprir a meta de desempenho estabelecida no Plano de Trabalho;

Il - assinar termo de ciéncia e responsabilidade; e

Ill - comunicar ao gestor da respectiva unidade de lotagdo a ocorréncia de afastamentos, licengas ou outros impedimentos

para eventual adequagao das metas de desempenho e prazos.

Art. 22 - A alteragédo superveniente do Plano de Trabalho, inclusive quanto as métricas e metas, ndo ensejara o dever de
assinatura de novo Termo de Ciéncia e Responsabilidade pelo servidor participante, bastando sua comunicagdo quanto ao
teor da alteragao promovida.

Secao IV - Do desligamento do participante

Art. 23 - O servidor participante da experiéncia-piloto podera solicitar o desligamento, mediante comunicagdo a chefia
imediata.

§ 1° - A chefia imediata devera encaminhar o pedido de desligamento para a respectiva GEX, que devera publicar portaria no
Boletim de Servigo.

§ 2° - As GEXs, por intermédio da SR, deverdo comunicar o desligamento & DIRBEN e a Diretoria de Gestdo de Pessoas e
Administragao - DGPA, informando a data final da participagdo do servidor no programa.

Art. 24 - Nos periodos em que exercer a substituicdo dos cargos em comissdo DAS, de Natureza Especial, ou equivalentes,
FCPE, ou FCT, o servidor ficard suspenso do PGAP, e sua meta no periodo em que ndo houve substituicdo sera aferida de
forma proporcional.

CAPITULO Il - DA CONCLUSAO DA EXPERIENCIA-PILOTO DO PGAP

Art. 25 - Decorridos 60 dias do efetivo inicio da experiéncia-piloto do PGAP, o Comité Gestor do PGAP, instituido nos termos
do art. 26, elaborara relatério de acompanhamento que contera avaliagao:

| - do grau de comprometimento dos servidores participantes;
Il - da efetividade no alcance das metas e resultados;
Il - dos beneficios e prejuizos para o INSS; e
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IV - da conveniéncia e da oportunidade em implementar o programa de gestdo em definitivo.

§ 1° - O relatdrio de acompanhamento sera submetido a manifestagéo técnica da DGPA e da DIRBEN, que poder&o considerar
o0 PGAP em experiéncia-piloto:

| - apto a conversdo em programa de gestdo em definitivo;
Il - apto a conversédo em programa de gestao em definitivo, com ressalvas; ou
Il - ndo apto a conversdo em programa de gestdo em definitivo.

§ 2° - Apds a avaliagdo de que trata o § 1°, o conjunto de avaliagdes sera submetido ao Presidente do INSS.

§ 3° - Na hipétese do inciso Il do § 1°, a conversao do programa de gestdo em definitivo fica condicionada a reformulagéo do
Plano de Trabalho, tendo em vista as considera¢des da DGPA e da DIRBEN.

§ 4° - Na hipétese do inciso Il do § 1°, o Plano de Trabalho devera ser reformulado e o programa de gestdo em experiéncia-
piloto devera ser implementado pelo prazo adicional minimo de 6 meses, findo o qual havera novo juizo de aptidao quanto a
conversao em programa de gestéo definitivo.

CAPITULO IV - DO COMITE GESTOR

Art. 26 - Fica instituido o Comité Gestor do PGAP, integrado por um representante titular e um suplente, indicados por cada
um dos seguintes 6rgaos:

| - DIRBEN, que o coordenara;

Il - DGPA;

Il - Diretoria de Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos - DIGOV;
IV - Coordenagao-Geral de Projetos Estratégicos e Inovagao - CGPEI; e

V - SRs.

§ 1° - O Coordenador podera convidar representantes de outras unidades do INSS, cuja participagdo seja considerada
necessaria ao cumprimento de seus objetivos.

§ 2° - A Auditoria-Geral podera acompanhar as reunides na condigdo de membro consultivo e sem direito a voto.

§ 3° - A DIRBEN sera responsavel por prestar apoio administrativo ao Comité.

§ 4° - Fica vedada a criagado de subcolegiados por ato do Comité.

Art. 27 - O Comité Gestor do PGAP reunir-se-a quinzenalmente, em carater ordinario, ou, extraordinariamente, a qualquer
tempo, por convocagéo de seu coordenador, via e-mail institucional, observado que as reunides:

| - ocorrerdo com a presenca da maioria absoluta dos membros com direito a voto, e seréo registradas em ata; e
Il - serdo realizadas preferencialmente por meio virtual, com a utilizagédo de sistemas que permitam videoconferéncias.

Paragrafo unico - As deliberagbes serdao aprovadas por consenso, preferencialmente, ou pela maioria absoluta dos membros
com direito a voto, cabendo ao seu coordenador o voto de qualidade em caso de empate.

Art. 28 - Compete ao Comité Gestor do PGAP:

| - supervisionar e analisar a conformidade do PGAP em atividade;

Il - avaliar os resultados do PGAP, sobretudo quanto ao cumprimento das metas de desempenho pelos servidores
participantes e ao incremento da produtividade e da eficiéncia;

Il - emitir relatério simplificado ao Diretor de Beneficios propondo, quando for o caso, as melhorias necessarias; e

IV - comunicar, por intermédio da DIRBEN, de forma resumida, ao érgao central do Sistema de Pessoal Civil da Administragéo
Federal - SIPEC, os beneficios e resultados identificados no programa.

§ 1° - Os resultados finais das analises e avaliagdes do Comité Gestor serdo encaminhados ao Diretor de Beneficios.

§ 2° - O Comité tera duracao de 90 dias, contados a partir do efetivo inicio da experiéncia-piloto do PGAP.
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CAPITULO V - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 29 - Havendo inoperancia dos sistemas informatizados, falta de energia elétrica, caso fortuito ou motivo de forga maior,
que prejudique ou interrompa o atendimento, devera haver registro do evento em sistema informatizado.

Paragrafo unico - Cabera a DIRBEN regulamentar, em ato proprio, os parametros para calculo do desconto da meta, em

virtude de falhas que impactem a produtividade dos servidores vinculados ao PGAP.

Art. 30 - Os servidores do Servico Social e da Reabilitacdo Profissional ndo integram o Programa de Gestdo de que trata esta
portaria.

Art. 31 - Casos nao previstos nesta portaria deverao ser tratados pela DIRBEN.

Art. 32 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES
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