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RELAGOES HUMANAS NO TRABALHO

[ﬁ / interpretacéo das suas fungbes mutuas.

RELAGOES HUMANAS ENTRE EQUIPES

Boas relagbes entre grupos nao se improvisam, dependem de como a

organizagdo esta relacionada com a coletividade e as relagbes com os outros
grupos. Estas relagdes podem tomar o carater de colaboragéo e respeito mutuo, mas
existem organizagbes em conflitos decorrentes de concorréncias, competicdo ou ma

A preocupagdo de um bom gerente é cuidar da organizagcéo da equipe, isto porque sem relagbes humanas ndo ha organizagao
Ou uma ma organizagao pode ocorrer confusdes, a ma vontade, a desconfianga, tanto entre pessoas como entre 0s grupos;
entre as primeiras providéncias a ser tomada em uma organizagdo de empresa, sera a divisdo clara e nitida das atividades
entre cada grupo de trabalho.
Existem varios obstaculos que influenciam o bom entendimento entre um grupo de trabalho, entre eles citaremos alguns:

a) A idade do grupo tem papel importante; quanto mais velho for o grupo, maiores serdo as precaugcbes necessarias na
aproximagéo de outro grupo: pode-se observar uma certa relutdncia em mudar os habitos tomados, em aceitar a intromissao
de opinides ou ag¢des alheiras, enfim o medo de encontrar-se diante de uma situacdo de frustracéo.

b) Se o grupo possui elementos muitos qualificados para determinados trabalhos, é provavel que o orgulho e o egoismo deste
grupo com relagédo aos outros, forme uma forga de resisténcia tornando-o auto-suficiente; como pode acontecer do grupo ser
tdo pouco preparado que ndo consegue pensar sozinho, e esta sempre na dependéncia de outros grupos.
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¢) Quando o grupo ignora a existéncia de outros grupos com objetivo idénticos aumenta o isolamento de certos agrupamentos,
os quais perdem 6timas oportunidades de se desenvolverem e de se aperfeigoarem.

d) Quando ha uma reorganizacao interna, ou de transferir uma empresa pela outra, ha necessidade de fundir um ou varios
grupos entre si. Tais operagbes apresentam certos perigos, entre os quais o mais freqliente € o medo e a angustia que
invadem os membros dos grupos; este medo pode tomar varias formas, segundo o tipo de problema:

¢ medo de perder o lugar pelo necessario desaparecimento de cargos existentes simultaneamente nos dois grupos a fundir.
o medo de mudar de chefe e ndo de dar bem com o mesmo, sendo assim obrigado a pedir demissao.
e angustia geral provocada por mudanga de ambiente, sem que haja causa definida, a ndo ser o temor do desconhecido.

E extremamente perigoso deixar desenvolver-se ou aparecer estes tipos de medo; com efeito, os individuos angustiados pela
situacéo se tornam, automaticamente, inimigos de qualquer mudancga.

Assim, é necessario a preparagao dos grupos que nunca trabalharam juntos para uma agdo em comum, evitando-se conflitos e
sérias dificuldades.

Sao varias as dificuldades que costumam surgir entre os grupos; ha grupos que sé procuram explorar os outros grupos,
pedindo-lhes a colaboragédo, mas ndo respondem um chamado de colaboragéo. Este é o caso do grupo que domina o outro
absorvendo todas as suas energias e tempo.

Quando estas dificuldades s&o evitadas, o desenvolvimento da cooperagdo entre os grupos, num plano de igualdade e num
espirito de intercAmbio e de respeito mutuo permite aumentar a produtividade da empresa, permite desenvolver o sentido
democratico dos membros do grupo, incentivando-os a melhorarem cada vez mais a si mesmos, e, a0 mesmo tempo, a sua
coletividade.

MODALIDADES DE CONTATOS

Podem ser:

VERTICAIS: superiores hierarquicos e subordinados;
OBLIQUOS: setores técnicos, visitantes, etc;
HORIZONTAIS: colegas do mesmo nivel.

e Quando chegam ao trabalho, nossos contatos se iniciam cumprimento.

e Durante a jornada de trabalho, esses contatos se repetem a todo instante, fazendo parte de nossa atividade funcional.
e Muitas vezes, mesmo apds o expediente, costumamos manter contatos de interesse funcional.

ALGUNS DEFEITOS DOS CHEFES E SEUS PROBLEMAS

1. Instabilidade emotiva, demonstrada pela incapacidade de concentragéo, pela irritagao cronica;

2. Tendéncias sadicas.
Nao se tome o termo no seu sentido literal, mas como significativo de prazer, que muitos sentem, de impor penas e sofrimento
desnecessarios.

3. Frustracdes e desajustamentos sexuais.
A vida sexual do chefe deve ser ordenada e equilibrada, de modo que suas consequiéncias nao interfiram no ambiente do
trabalho.

4. Amor ao poder.
Caracterizado pelo enaltecimento exagerado do ego.

5. Sentimento de inferioridade.
Assunto que é bastante conhecido, através dos ensinamentos de psicologia.

6. Temores obsessivos.
Explicados pelo recesso de fracasso, e fundamentados no sentido de inseguranga no posto; e, finalmente, podemos apontar,
como defeito de sérias consequiéncias nos chefes.

7. A Auséncia da capacidade para diagnosticar situagdes humanas.

COMO RESOLVER PROBLEMAS DE RELAGOES HUMANAS
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1. Procure, antes, informar-se bem a respeito das pessoas que irdo ser entrevistadas: sua maneira de agir e pensar, sua
reacbes e comportamento dentro do trabalho, suas relacdes com os colegas e até mesmo seu comportamento fora da
empresa. Enfim, procure inteirar se bem de tudo que diga respeito ao individuo inclusive de sua vida regressa.

2. Recapitule os principios, preceitos e regulamentos do estabelecimento, bem como os costumes, ja tradicionalmente
estabelecidos e aceitos por todos, que se relacionam com o caso em questéo. Isso é importante porque qualquer decisdo que
se venha a tomar devera assentar-se em base de direito, seja ele formal, escrito ou simplesmente consuetudinario, isto é,
resultante dos habitos e costumes.

3. De posse, desses conhecimentos, e sem quaisquer resquicios de prevengdes, preconceitos e idéias preconcebidas (é aqui
que se comega a revelar o verdadeiro juiz), chame o queixoso a sua sala, para a entrevista:

Coloque-o a vontade;

Estimule-o a discorrer sobre o caso;

Quga-o com particular atengao;

Evite interrompé-lo, a ndo ser para reconduzi-lo ao assunto propriamente dito, caso se tenha desviado dele, ou para
esclarecer-se melhor sobre algum fato, determinado no ponto.

4. Seja paciente; ainda que o entrevistado insista, algumas vezes, em repisar determinadas situagdes. Nessa repeticdes,
quase sempre colhemos novos elementos, fatos que emprestardo ao problema tonalidades e aspectos diferentes.

- Jamais discuta com o entrevistado. Primeiro, porque sua posi¢do de juiz ndo lhe permitira discutir, mas simplesmente, ou
necessariamente, decidir; segundo, porque toda discussao, além de conduzir a exaltagdo de animos, faz com que se erga uma
barreira psicolégica que se interpde entre as partes, as quais se obstinardo em *“fincar o pé “ nos seus pontos de vista.

5. Lembre-se sempre disto: na entrevista, as pessoas s&o, naturalmente, levadas a expor seus sentimentos e opinides, os
quais o entrevistador tera de respeitar, sejam eles certos ou errados. Eles sdo importantes para o entrevistador, sempre fatos
novos para o problema.

6. Proceda da mesmo forma com todas as outras pessoas envolvidas, no caso, nunca entrevistando uma pessoa na presenca
de outra.

QUESTIONE-SE ANTES DE TOMAR QUAISQUER MEDIDAS

a) Esta medida atende ao objetivo?
Completamente?
Parcialmente?

b) Como reagira o individuo em face desta medida?
Bem?

Mal?

Indiferente?

c) E o grupo, como a aceitara?
Bem?

Mal?

Duvidosamente?

d) E na produgéo quais seréo os seus reflexos?
Favoraveis?

Desfavoraveis?

Duvidosos?

O PERFIL DO CHEFE PARA BOAS RELAGOES HUMANAS NA EQUIPE

“SOMOS TODOS, AINDA, MESTRES APRENDIZES, AS VEZES, APRENDIZES DOS NOSSOS PROPRIOS ALUNOS “.

1. Ter um espirito aberto e receptivo, para aprender e aperfeicoar-se;
2. Saber agir com ponderagao e a necessaria reflexao;

3. Ser justo e imparcial,

4. Ter ordem e método;
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5. Ser disciplinado, para poder exigir a disciplina;

6. Ser liberal no transmitir seus conhecimentos, ndo guardando para si, egoisticamente, determinados conhecimentos e
ensinamentos, por injustificado receio de por ao alcance dos aprendizes o “ segredo “ do negécio; deverd, finalmente;

7. Saber respeitar a dignidade da pessoa humana.

Portanto:

Relagdes humanas , nada mais é do que “ Boa vontade e Bom -Senso aplicados nos contatos com as pessoas “.

AS PALAVRAS MAGICAS

1. As seis palavras mais importantes: “ADMITO QUE O ERRO FOI MEU*
2. As cinco palavras mais importantes: “VOCE FEZ UM BOM TRABALHO"
3. As quatro palavras mais importantes: “QUAL A SUA OPINIAO*

4. As trés palavras mais importantes: “FACA O FAVOR*

5. As duas palavras mais importantes: “MUITO OBRIGADO*

6. A palavra mais importante: “NOS*

7. A palavra MENOS importante: “EU"

0S 10 MANDAMENTOS DAS RELAGOES HUMANAS

1° ) Fale com as pessoas. Nada ha tdo agradavel e animado quanto uma palavra de saudacgéao, particularmente hoje em dia
quando precisamos mais de “sorrisos amaveis”.

2°) Sorria para as pessoas. Lembre-se que acionamos 72 musculos para franzir a testa e somente 14 para sorrir.
3°) Chame as pessoas pelo nome. A musica mais suave para muitos ainda é ouvir o seu préprio nome.

4°) Seja amigo e prestativo. Se vocé quiser ter amigos, seja amigo.

5°) Seja cordial. Fale e aja com toda a sinceridade. Tudo o que fizer, faga-o com o todo o prazer.

6°) Interesse-se sinceramente pelos outros. Lembre-se que vocé sabe o que outros sabem. Seja sinceramente interessado
pelos outros.

7°) Seja generoso em elogiar, cauteloso em criticar. Os lideres elogiam. Sabem encorajar, dar confianca, e elevar os outros.

8°) Saiba considerar os sentimentos dos outros. Existem 3 lados numa controvérsia: o seu, o do outro, e o lado de quem esta
certo.

9°) Preocupe-se com a opinido dos outros. Trés comportamentos de um verdadeiro lider: ouga, aprenda e saiba elogiar.

10°) Procure apresentar um excelente servigo. O que realmente vale em nossa vida é aquilo que fazemos para os outros.

DANOS MORAIS NO TRABALHO
INVASAO DE PRIVACIDADE

e =}

www.sato.adm.br 4



A privacidade de uma pessoa esta protegida no art. 5°, inciso X, da Constituigdo Federal, (sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao").

O assunto é bastante amplo porque envolve todos os relacionamentos de uma determinada pessoa, abrangendo objetivos,
relagdes comerciais, trabalho, etc. A protegdo da imagem esta ligada frente aos meios de comunicagido na midia (TV, radio,
jornal, revistas, etc.).

Seguranca e Tecnologia

A falta de seguranga aliada com a tecnologia moderna, levam a um total controle da vida privada das pessoas, sejam em
locais publicos ou nas empresas, ha sempre uma camera de seguranga atenta aos movimentos. Nesses locais, ha maioria das
vezes, encontra-se um aviso "Sorria que vocé esta sendo filmado". O objetivo deste aviso € para que individuo esteja ciente
que esta sendo vigiado, evitando-se a¢bes de dano material ou moral.

Comunicagao Eletrénica - E-mail

Hoje, com a tecnologia a mil por hora, ndo temos como negar que o computador tornou-se a ferramenta mais importante no
nosso dia-a-dia de trabalho. Sem ele, o planeta para. A Internet revolucionou os meios de comunicagdo na comunidade virtual
de ambito mundial. Por outro lado, na medida que cresce, estamos cada vez mais vulneraveis as atividades de espionagem,
tirando cada vez mais a privacidade das pessoas.

Uma pesquisa realizada pelo governo americano conclui que 92% dos sites do pais coletam algum tipo de informacéo sobre
seus visitantes, e em apenas 14% os usuarios sdo avisados de que estavam sendo espionados.

Uma pesquisa feita na Faculdade de Medicina de Marilia, em Marilia, Sdo Paulo, mostra os acessos ao Registro Clinico
Informatizado na Faculdade de Medicina de Marilia: 37% olharam exames laboratoriais de pessoas que ndo eram seus
pacientes e 30% acessam para outra finalidade que n&o o cuidado médico. Os responséaveis pelo sistema reconhecem que
existem falhas de acesso.Os especialistas que fizeram a pesquisa concluiram que preocupagao com a privacidade dos dados
dos pacientes foi relegada a um plano secundario, para que o sistema fosse mais facil de operar, demonstrando invasao da
privacidade do paciente.

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA / DEPARTAMENTO DE ELETRONICA E COMPUTAGAO / CURSO DE CIENCIA DA
COMPUTACAO / DISCIPLINA: COMPUTADORES E SOCIEDADE

Numa questdo envolvendo um empregado que fora dispensado por justa causa por ter utilizado e-mail da empresa para fins
particulares, em horario de trabalho, o Tribunal Regional do Trabalho de Sao Paulo, assim decidiu:

"Justa Causa. E-mail caracteriza-se como correspondéncia pessoal. O fato de ter sido enviado por computador da empresa
néo lhe retira essa qualidade. Mesmo que o objetivo da empresa seja a fiscalizagdo dos servigos, o poder diretivo cede ao
direito do obreiro a intimidade (CF, art. 5°, inciso VIIl). Um Gnico e-mail, enviado para fins particulares, em horario de café, ndo
tipifica justa causa.”

Para que a empresa possa caracterizar a justa causa, torna-se necessario rastrear o sistema. Mas, se isto caracteriza violagéo
de privacidade do empregado, entdo restam duas opgoes:

e cancela a demissao por justa causa, para n&o violar a sua privacidade; ou
e opta pelo rastreamento, demitindo-o, porém arcando com a indenizagao por danos.

"Se correr o bicho pega, se parar o bicho come"
Algumas empresas, ao admitir o empregado, mandam assinar um termo, deixando ciente que as mensagens eletronicas, bem
como ICQ e acesso aos sites, serdo monitoradas em tempo integral durante a sua jornada de trabalho. Entendemos que este é

caminho correto. O empregado nio podera alegar invasao de privacidade, porque sabia que estava sendo monitorado.

Ademais, recomenda-se que a empresa elabore um "regulamento interno" para uso do e-mail corporativo (modelo), bem como
politica de uso de seus equipamentos e ferramentas.

Nota: O art. 59 inciso Xll, da Constituicdo Federal prevé a quebra de sigilo, mediante ordem judicial, nos casos de investigagdo criminal ou
instrugdo processual penal (correspondéncia e das comunicagles telegraficas, de dados e das comunicagbes telefbnicas).

Revista intima
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A proibicdo da revista intima na empregada esta expressa no Art. 373-A, VI, da CLT. Curiosamente ndo estendeu ao
empregado. No entanto, a jurisprudéncia estende ao empregado também. Para ambos, submeter-se a nudez, € humilhante e
vexatéria.

Casos:

e Uma grande loja de artigos femininos de Santo André, teve que indenizar 5 salarios minimos a balconista, porque era
obrigada a mostrar a cor da calcinha e sutid, a fim de conferir se a roupa intima seria a mesma com que chegou para
trabalhar (Constrangimento / pratica vexatoria / TRT-SP / RR 2671/2001-433-02-00.7)

e Uma loja de calgados e de confecgbes de Guarulhos, teve que indenizar R$ 10 mil & operadora de caixa, por submeter-se a
revista intima no final de expediente. Os demais empregados eram obrigados a abaixar as calgas até os joelhos e levantar
a camisa até a altura dos ombros (Violagédo de intimidade / TRT-SP / E-RR 641571/2000.3)

e Uma distribuidora remédios de Belo Horizonte, teve que indenizar 10 salarios minimos ao ex-empregado, que passava
diariamente pela revista intima para que fosse coibido furto de medicamentos (Invasdo de Privacidade / agresséo a honra,
a dignidade e a intimidade / 102 Vara Civel da comarca de Belo Horizonte)

e Uma distribuidora de medicamentos de Goiania, teve que indenizar 20 salarios ao ex-auxiliar de estoque, que era
submetido a revistas intimas duas vezes ao dia, na hora do almogo e ao final de expediente, obrigados a se despir da
cintura para baixo diante dos colegas e do encarregado (Constrangimento / agresséo a honra, a dignidade e a intimidade /
TRT-GO / RR 577297/1999)

e Uma grande rede de supermercados, em uma de suas unidades (Recife), teve que indenizar R$ 50 mil, porque o ex-
repositor era submetido a revista e humilha¢cdes diante dos colegas de trabalho, sendo por ultimo, agredido pelos
segurangas (Humilhagéo / agressao fiisica / TST - 52 Turma / RR 789.496/2001)

e Uma transportadora teve que indenizar R$ 13 mil ao empregado, porque era submetido a revista intima, num recinto de
vidro, expondo-se aos segurangas

Jurisprudéncia:

DANO MORAL - Geral - Dano moral. Revista em procedimento de seguranga. Ndo enseja reparagdo por dano moral a revista pessoal, quando
é necessaria e inevitavel diante das circunstancias especificas, em procedimento rotineiro de seguranga, em empregados aleatoriamente
escolhidos, sem discriminagbes, de forma reservada, sem excessos e realizada por pessoa do mesmo sexo. Direito assegurado ao
empregador - e a qualquer um - que é o de proteger seu patrimémio, desde que exercido nos limites e de forma a ndo agredir a dignidade do
trabalhador. TRT/SP 20010097257 RO - Ac. 012T. 20020168157 - DOE 09/04/2002 Rel. EDUARDO DE AZEVEDO SILVA

Dano moral. Revista em procedimento de seguranca. N&o enseja reparagdo por dano moral a revista pessoal, quando é necessaria e inevitavel
diante das circunstancias especificas, em procedimento rotineiro de segurangca, em empregados aleatoriamente escolhidos, sem
discriminagées, de forma reservada, sem excessos e realizada por pessoa do mesmo sexo. Direito assegurado ao empregador - e a qualquer
um - que é o de proteger seu patriménio, desde que exercido nos limites e de forma a ndo agredir a dignidade do trabalhador. TRT/SP
20010290456 RO - Ac. 01°T. 20020186546 - DOE 16/04/2002 Rel. EDUARDO DE AZEVEDO SILVA

REVISTA PESSOAL - TRABALHADOR OBRIGADO A DESNUDAR-SE. DANO MORAL. A dignidade humana é um bem juridicamente
tutelado, que deve ser preservado e prevalecer em detrimento do excesso de zelo de alguns maus empregadores com o seu patriménio. O que
é preciso o empregador conciliar, é seu legitimo interesse em defesa do patriménio, ao lado do indispensavel respeito a dignidade do
trabalhador. A Constituicdo Federal (artigo 5° incisos V e X) e a legislagdo sub-constitucional (artigo 1569 do Cédigo Civil Brasileiro de 1916,
vigente a época dos fatos) ndo autorizam esse tipo de agressdo e asseguram ao trabalhador que sofrer essas condigbes vexaminosas, a
indenizagdo por danos morais. Importante frisar, ainda, que a insergdo do empregado no ambiente do trabalho ndo lhe retira os direitos da
personalidade, dos quais o direito a intimidade constitui uma espécie. Nao se discute que o empregado, ao ser submetido ao poder diretivo do
empregador, sofre algumas limitagbes em seu direito a intimidade. O que é inadmissivel, sim, é que a acdo do empregador se amplie de
maneira a ferir a dignidade da pessoa humana. TRT/SP - 18956200390202004 - RO - Ac. 6°T 20030363599 - Rel. VALDIR FLORINDO - DOE
01/08/2003

DANO MORAL E MATERIAL - Geral - DANO MORAL, FABRICA DE LINGERIE - REVISTA. A revista levada a efeito sem constrangimento e
sem qualquer objetivo desmerecedor, v.g., com discriminagcdo de certos empregados, traduz atos contidos no poder de comando do
empregador em defesa do patriménio. Em sendo o material produzido de facil portabilidade, dada a sua leveza e pequenez, ndo pode a
empresa correr riscos. A revista, em tais casos, é uma exigéncia que em nada desmerece a funcionaria. Inexiste ai, qualquer constrangimento
a dar suporte ao dano moral. O instituto é por demais importante para que seja transformado em espécie de panacéia. TRT/SP -
00379200136102000 - RO - Ac. 6°T 20040034091 - Rel. FRANCISCO ANTONIO DE OLIVEIRA - DOE 13/02/2004

DANO MORAL - Geral Dano moral. CF, art. 5° inciso X. Revista intima a saida do servigo. Atende ao bom senso e a equidade a fixagdo de um
salario para cada ano de trabalho, quando a mulher, a saida do servigo, for submetida a revista intima, com suspeita infundada de furto de
mercadorias, o que equivale a acusagao de improbidade (art. 482, letra "a", da CLT). Se o constrangimento for continuado, més a més, também
é razoavel a fixagdo de um salario para cada ato do empregador, a critério do juiz. TRT-SP 20000561970 RO - Ac. 09%T. 20010669773 - DOE
26/10/2001 - Rel. LUIZ EDGAR FERRAZ DE OLIVEIRA

DANO MORAL - Geral - Dano moral. Revista intima. Agride a pessoa quanto ao seu direito a intimidade, a privacidade e a honra revista intima
realizada na empresa fabricante de "lingerie" quanto a mais de uma empregada de cada vez, obrigando-a a praticamente despir-se na
presenga de outras pessoas, mormente seus colegas de trabalho. E as circunsténcias que levam a essa proibicdo enveredam por diversos
caminhos, atingindo valores tanto estéticos e a auto-estima da laborista, assim como religiosos e morais, levando-a desde o constrangimento
até a vergonha e medo, magoando-a e a fazendo sofrer da lesdo e desrespeito a sua dignidade. TRT/SP - 23560200290202008 - RO - Ac.
10°T 20030327371 - Rel. SONIA APARECIDA GINDRO - DOE 15/07/2003
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