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" ROTATIVIDADE DE PESSOAL E ABSENTEISMO

A Administragdo de Pessoal deve ter em maos duas ferramentas Uteis para conduzir um programa de satisfacdo de
funcionarios e de produtividade da empresa.

O primeiro é o indice de rotatividade de pessoal (turnover), que mede o giro de entradas e saidas de pessoal. O segundo € o
indice de absenteismo (auséncias no trabalho), que mede a diminuigdo da carga total de horas de trabalho.

ROTATIVIDADE DE PESSOAL

E oneroso para a empresa a rotatividade de pessoal, pois a cada saida de funcionario, normalmente, segue de uma admiss&o
de outro funcionario, e este giro cria um custo alto de mao-de-obra.

Dessa maneira, necessitamos de um indice que possa medir percentualmente, num determinado periodo, as variagbes que
ocorrem e que estatisticamente podera nos fornecer informagdes de interesse da empresa.

Dos mais variados métodos, dos simples até os mais sofisticados, apenas para uma rapida ilustragao, apresentaremos o mais
simples, para simplificar o entendimento.

A rotatividade mensal, podera ser obtido pela seguinte formula:

(n° de afastamento x 100) : média de empregados = % de rotatividade mensal

Exemplo: uma determinada empresa que tem 100 funcionérios e ocorreu 50 desligamentos, a rotatividade sera:
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(50 x 100) : 100 = 50%
Portanto, o percentual de 50% significa que a metade da fabrica afastaram-se num determinado periodo.
Podemos deduzir também que, a cada 2 meses, troca-se totalmente os funcionarios da referida empresa.
Qual seria o custo de rotatividade de pessoal?
Somam-se:

despesas de rescisdo de contrato de trabalho;

despesas de recrutamento;

despesas de selecao;

despesas de treinamento;

despesas de adaptagéo; e

outras despesas variaveis (advogados, justica do trabalho, etc).

Em algumas empresas do ramo metallrgico, o custo de rotatividade de pessoal, pode chegar até o equivalente a 8 salarios
nominais, por empregado, dependendo do cargo. O que vale dizer que, pelo mesmo valor, mantém-se o mesmo funcionario
trabalhando durante 8 meses.

Para reduzir o indice de rotatividade de pessoal, devemos em primeiro lugar, pesquisar as principais causas que podem estar
acontecendo internamente na empresa e através dela, diagnosticar cada uma e finalmente atribuir uma solugéo.

O presente trabalho, exige do profissional muita criatividade, pois encontrara diversos problemas relacionados com area
humana, tais como:

problemas com chefias x subordinados e vice-versa;
padrdes de salarios abaixo do mercado;

beneficios insuficientes ou mal empregados;
sociabilidade precaria;

baixa interagédo entre grupos de trabalho;

ambiente e clima de trabalho desconfortavel;
politica interna de pessoal, mal empregada;

etc.

Para detectar os respectivos problemas, além das entrevistas com chefias e funcionarios, pode-se adotar a “Ficha de
Entrevista de Desligamento” (modelo a seguir, que podera ser complementado, de acordo com as necessidades de cada
empresa). As informagdes serdo sempre preciosas, capazes de identificar os problemas que norteiam na empresa.

FICHA DE ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

Funcionario:
Depto:
Cargo:
Data:

“ O objetivo da administracao desta empresa, é o de detectar possiveis erros cometidos para com
seus funcionarios.

Para que possamos cada vez mais melhorar as condicbes gerais de trabalho, pedimos a sua
colaboragdo neste momento de preencher este pequeno questionario, lendo todas as questdes

com muita atengao e as responda com toda a sinceridade.

O presente questionario, sera apenas de uso exclusivo do Depto. de Administragdo de Pessoal,
em carater confidencial, pelo que nado sera divulgado entre os funcionarios desta empresa.

Gratos,

Administracdo de Pessoal / RH “
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01. Vocé esta se desligando da empresa, porque:

[ pediu demissao
[ foi demitido
[ pediu para ser demitido (fez acordo)

Por qué?

02. O seu setor de trabalho era:

Jlimpo

[ sujo

[1 bem iluminado
(] temperatura normal
[] silencioso

[ barulhento
[Jar puro

[1 mal iluminado
[J muito quente
[ muito frio

[ ar poluido

] outros

03. No desempenho de suas fungbes, vocé tinha os equipamentos e materiais necessarios para
trabalhar em boas condigbes?

[1 nao usava

[1nao

[Jsim

[1 mais ou menos

04. O seu salario estava:
[] 6timo

1 baixo

[1bom

[ muito baixo

Por qué?

05. Vocé sentia-se bem no trabalho oferecido?
[]sim

[1nao

[] mais ou menos

Por qué?

06. O pessoal do seu setor, se davam bem, isto &, havia coleguismo entre eles?
[1todos se davam bem

[J alguns se davam bem, outros ndo

] a maioria ndo se entendia muito bem

Por qué?

07. Vocé se relacionava bem com o seu superior?

[]sim
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) ndo

Com superiores de outros setores?
[ sim

[ ndo

[l ndo o conhecia

Com o Gerente?

[ sim

[ ndo

[ ndo o conhecia

08. O seu superior reconhecia seu esforco no trabalho?
[ sim

[ ndo

[ mais ou menos

[0 ndo sei

09. Recebeu alguma promogéo, desde que foi admitido na empresa?

[Jsim
[1nao

Cite abaixo os cargos vocé ocupou anteriormente?

10. No seu ponto de vista, vocé acha que as promogdes eram dadas a pessoas erradas?
[ sim

[Jndo

[0 ndo sei

Por qué?

11. J& foi transferido de um setor para outro?

[]sim
[1nao

Vocé saberia dizer por qué foi transferido?

12. Poderia ter progredido melhor em outro setor?
[]sim

[1 nao sei

[1nao

Caso positivo, qual o setor?

Por qué?

13. No seu ponto de vista, o qué poderia ser melhorado no seu setor para que os colegas
trabalhassem com mais vontade e mais satisfacao?

ABSENTEISMO
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Refere-se a atrasos, faltas e saidas antecipadas no trabalho, de maneira justificada ou injustificada, ou ainda, aquelas
justificaveis.
O indice de absenteismo, & tdo importante quanto ao indice de rotatividade, porque o referido indice € o termdémetro de

auséncias no trabalho, que também quer dizer, redugéo na carga-horaria de trabalho.

A titulo de ilustragcéo, podemos raciocinar o seguinte: se ha na empresa um indice de absenteismo de 20%, e 100% gera uma
determinada producdo, a grosso modo, a idéia é de que nesse caso a empresa reduziu em 20% da for¢a de trabalho, em
relagdo ao seu faturamento.

Portanto, é necessario analisar cuidadosamente os pequenos atrasos, faltas ou saidas durante o expediente de trabalho, pois
somadas num todo, certamente vocé verificara que é um “rombo” no final de cada més, ou no final de cada ano.

Para entendimento, quanto as férmulas de calculos de indice de absenteismo, temos a informar que sdo véarias e as mais
diversificadas possiveis, estando centrado de acordo com os objetivos e necessidades internas de cada empresa, no entanto,
apresentaremos algumas de carater ilustrativo:

a) Calculo de atrasos justificados e injustificados:

(atrasos no més/total de horas : total horas-homens-trabalho) x 100 = indice de absenteismo de atrasos

Obs.:
e aplica-se departamentalmente ou geral;
e homens-horas-trabalho é equivalente a horas normais (sem o DSR) x nimero de funcionérios x dias Uteis trabalhadas.

b) Calculo de faltas justificadas e injustificadas:

(faltas no més/total de horas : total de horas-homens-trabalho) x 100 = indice de absenteismo de faltas

Obs.: segue-se o entendimento anterior.
c¢) Calculo de auséncia no trabalho (geral):

Pode-se somar os dois percentuais, resultado dos dois calculos anteriores, ou alternativamente, calcular utilizando o mesmo
raciocinio das féormulas anteriores.

Lembre-se que para cada atraso, faltas ou saidas antecipadas de funcionarios existem suas causas. E como regra geral, para
todos os problemas existem solu¢des para melhor administra-las.

DANOS MORAIS NO TRABALHO
TRABALHO ESCRAVO

Voltando ao passado, temos:

e alein®3.353 de 13 de Maio de 1888 (Lei Aurea), declarou extinta a escraviddo no Brasil;

e a Convengédo n° 29, de 1930 (Organizacao Internacional do Trabalho - OIT), dispbés sobre a eliminacédo do trabalho forcado
ou obrigatério em todas as suas formas;

e 0 Coddigo Penal, art. 149, existente desde o inicio do século passado, dispds sobre crime por submeter alguém as
condigbes analogas a de escravo;

e a Convencdo n° 105, de 1957 (Organizacao Internacional do Trabalho - OIT), dispés sobre a proibigdo do uso de toda
forma de trabalho forgado ou obrigatério como meio de coergdo ou de educagao politica; castigo por expressao de opinides
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politicas ou ideoldgicas; medida disciplinar no trabalho, punicdo por participacdo em greves; como medida de
discriminagao;
e 0s Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e seu Seguimento, de 1998.

Portanto, hd mais de um século de existéncia da primeira declaracdo para o fim do trabalho escravo no Brasil, ha diversas
outras normas recentes na tentatva de resgatar dignidade do ser humano. Atualmente, o trabalho escravo moderno (trabalho
infomal, sem carteira assinada), tem até o seguro-desemprego.

e A Portaria n® 265, de 06/06/02, baixou instru¢des sobre o combate ao trabalho escravo, forgado e infantil para fiscalizagéo do trabalho;

e A Medida provisoria n° 74, de 23/10/02, convertida na Lei n° 10.608, de 20/12/02, DOU de 23/12/02, criou o seguro-desemprego para
regime de trabalho forgado ou reduzido - escravo;

e A Resolugdo n° 306, de 06/11/02, adotou critérios para concessao do seguro-desemprego ao trabalhador resgatado da condi¢do analoga a
de escravo;

e AlLein®10.803, de 11/12/03, determinou penas ao crime, em condigdo analoga a de escravo no trabalho;

e A Portaria n® 540, de 15/10/04, criou o cadastro de empregadores que mantém os seus empregados em condigdes analogas a de escravo;

e A Lein® 12.064, de 29/10/09, DOU de 30/10/09, instituiu o dia 28 de janeiro de cada ano como o Dia Nacional de Combate ao Trabalho
Escravo.

e A Instrucdo Normativa n° 91, de 05/10/11, DOU de 06/10/11, dispds sobre a fiscalizagdo para a erradicagdo do trabalho em condigédo
analoga a de escravo, que serdo observados pelos Auditores-Fiscais do Trabalho, em qualquer atividade econdémica urbana, rural ou
maritima, e para qualquer trabalhador, nacional ou estrangeiro.

Em sintese, podemos entender que o trabalho escravo nada mais € do que uma forma de constrangimento no ambiente de
trabalho, atentatério a dignidade humana.

Principais motivos:

trabalhos for¢cados

jornada exaustiva (observar a limitagao da prorrogacéo de duas horas diarias de trabalho)

condi¢cbes degradantes de trabalho

restricdo, por qualquer meio, sua locomogéo em razado de divida contraida com o empregador ou preposto

retengdo do empregado no local de trabalho (inclusive apoderando-se de documentos ou objetos pessoais para este fim)
vigilancia ostensiva no local de trabalho

preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem

etc.

Jurisprudéncia:

JORNADA - Intervalo violado - INTERVALO INTRAJORNADA. CONSTRUCAO JURISPRUDENCIAL ANTERIOR A LEl 8923/94.
INDENIZACAO PELO DANO CONSEQUENTE A SUA OMISSAO. "Cabe ao empregador a dire¢édo e controle da execugéo do contrato e assim
quando o intervalo é negado, a ofensa ao principio de higiene e seguranca do trabalho que é danosa a saude do trabalhador deve ser
indenizada com pagamento do valor correspondente a remuneragao acrescida de adicional minimo de 50%. A medida assumiu natureza de lei
apoés sua construgdo jurisprudencial, razdo pela qual a indenizagdo é devida mesmo antes do advento da Lei n° 8923/94". TRT-SP
02990160609 - RO - Ac. 08°T. 20000643348 - DOE 23/01/2001 - Rel. JOSE CARLOS DA SILVA AROUCA

DANO MORAL E MATERIAL - Geral - Dano moral. Falta de fornecimento de carta de apresentagdo. Nao se verifica que a reclamante teve dor
ou sofrimento para fazer jus a indenizag&o por dano moral por falta de fornecimento de carta de apresentagéo. TRT/SP - 07139200390202000 -
RO - Ac. 3°T 20040000499 - Rel. SERGIO PINTO MARTINS - DOE 20/01/2004

JORNADA - Intervalo violado - Periodo de amamentagé&o. Inexisténcia de local apropriado. Efeitos. O dano sofrido pela empregada quando se
vé impossibilitada de amamentar o filho diante da sonegagado dos intervalos previstos no artigo 396 da CLT deve ser reparado com o
pagamento de indenizagdo (Codigo Civil, art. 159). Claro esta que a falta de local apropriado para a guarda dos filhos das operarias, melhor
dizendo, de creche (CLT, art. 400), impossibilita a amamentagdo. TRT/SP 20010331730 RO - Ac. 082T. 20020236438 - DOE 30/04/2002 Rel.
JOSE CARLOS DA SILVA AROUCA

EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL. Néo se pode presumir que, por trabalhar em mais de uma fung¢éo ou em horas extras, o autor
tenha sido afetado psicologicamente, a ponto de sentir dor, tristeza ou outro sentimento mérbido, nem ha nos autos qualquer prova de que o
reclamante tenha sofrido qualquer dor moral. Sentenga que se confirma, negando-se provimento ao recurso do reclamante. (01128-2003-661-
04-00-9 (RO) - Juiz: LUIZ ALBERTO DE VARGAS - 19/10/2005 TRT-4? Regi&o.

ACOES CIVIS PUBLICAS. TRABALHO ESCRAVO. REVERSAO DA CONDENAGAO AS COMUNIDADES LESADAS. Agbes civis ptblicas em
que se discute o tema do trabalho escravo. Existéncia de espago para que o magistrado reverta os montantes condenatérios as comunidades
diretamente lesadas, por via de benfeitorias sociais tais como a construgdo de escolas, postos de saude e areas de lazer. Pratica que nao
malfere o artigo 13 da Lei 7.347/85, que deve ser interpretado a luz dos principios constitucionais fundamentais, de modo a viabilizar a
promogéo de politicas publicas de inclusdo dos que estdo a margem, que sejam capazes de romper o circulo vicioso de alienagdo e opresséo
que conduz o trabalhador brasileiro a conviver com a macula do labor degradante. Possibilidade de edificagdo de uma Justica do Trabalho
ainda mais democratica e despida de dogmas, na qual a responsabilidade para com a construcao da sociedade livre, justa e solidaria delineada
na Constituicdo seja um compromisso palpavel e inarredavel. (Enunciado n° 12, TST, Comissdo Cientifica da 12 Jornada de Direito Material e
Processual na Justica do Trabalho, 23/11/2007)
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ACAO CIVIL PUBLICA. REPARACAO DE DANO MORAL COLETIVO. TRABALHO FORCADO OU EM CONDICOES DEGRADANTES.
LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. | - Alegada a utilizagdo de mao-de-obra obtida de forma ilegal e aviltante,
sujeitando o trabalhador a condi¢gbes degradantes de trabalho, a trabalho forgado ou a jornada exaustiva, cabe Agéo Civil Publica de reparagao
por dano moral coletivo. Il - Legitimidade do Ministério Publico do Trabalho para o ajuizamento da ag¢&o civil publica na tutela de interesses
coletivos e difusos, uma vez que a referida pratica pée em risco, coletivamente, trabalhadores indefinidamente considerados. (Enunciado n° 76,
TST, Comisséo Cientifica da 12 Jornada de Direito Material e Processual na Justica do Trabalho, 23/11/2007)
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