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HOME OFFICE
|—| TRABALHO EM CASA

T

Inserido no contexto da globalizagédo, algumas empresas ja adotaram o conceito de home office em suas organiza¢des, como
fonte de novas formas de gestdo de mao-de-obra, flexibilizando o bindmio "produgéo x trabalho", em busca da produtividade,
qualidade e redugéo de custos, tornando-as competitiva no mercado globalizado.

Definigao

Origindrio dos EUA, home office define-se como "escritério em casa". Porém, no conceito pratico e amplo, pode ser definido
como "trabalho em casa". Portanto, ndo necessariamente que seja apenas atividades de escritério. Exemplo, podemos citar as
costureiras, como uma das mais antigas atividades de home office surgidas no Brasil. Trabalham nas suas proprias
residéncias para diversas industrias de confecgéo de roupas. Em S&o Paulo, notadamente concentradas nas regides do Bras e
do Bom Retiro.

Outras denominagdes foram criadas, tais como: teletrabalho (ou trabalho remoto) e flex-office (ou flex-parts).

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho a distancia, de acesso remoto (tecnologia facilitadora de comunicagao), muito
utilizado nos servigos 0800 e "call-centers" (centros de atendimento).

O flex-office € uma unidade flexivel de trabalho (espaco fisico devidamente equipado), criado pela empresa e disponibilizado
em areas proximas onde os colaboradores residem, reduzindo o tempo de deslocamento e a fadiga do transito urbano. Alias
que, este é e sera o maior problema neste planeta. No Brasil, as industrias de contrugdo civil utlizam um sistema similar que
sdo os alojamentos nos canteiros de obras. No entanto, estdo localizados proximos das obras, e ndo das residéncias dos
colaboradores.
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Vantagens e Desvantagens

O sistema tem suas vantagens e desvantagens para ambos, os quais sao:
Vantagens:
empresa:

reduz o seu espaco fisico e também proporcionalmente as despesas administrativas (higiene, limpeza, manutencéao, etc.);
elimina as despesas com alimentacao, transporte, acidente do trabalho, etc.;

reduz os indices de turn-over (rotatividade de pessoal) e absenteismo (afastamentos por problemas de saude);

colabora, ecologicamente, com a redugado do congestionamento nos centros urbanos, consequentemente melhorando a
qualidade do ar que respiramos e reduz o consumo de energia;

e contribui para utilizagdo da mao-de-obra de deficientes (reabilitados).

colaborador:

deixa de sofrer pressdes criadas pelo ambiente de trabalho (reunibes, disputas de poder entre grupos, etc.);
ganha mais tempo no seu trabalho, eliminando-se o tempo despendido para locomogao até o local do trabalho;
o trabalho torna-se mais produtivo, motivador, criativo, e eficiente, porque ganha qualidade de vida (sem o stress do
transito), tem o seu horario de trabalho flexivel e de estar préximo da familia;
e reduz suas despesas pessoais (vestuario, transporte, estacionamento, etc.);
ganha mais tempo livre para lazer, cuidados pessoais e organizagao pessoal.

Desvantagens:
O trabalho em casa causa o isolamento profissional e a frustragdo de encontrar oportunidades dentro da organizagao.
Recomenda-se que a empresa promova periodicamente os encontros vivenciais, reunides, confraternizagoes, etc., de forma a

amenizar este problema.

O dificil isolamento entre ambientes da "casa" e do "trabalho". Inevitavelmente, misturam-se neste mesmo teto. A privacidade
da familia fica um tanto exposta e a sua liberdade limitada.

Exemplo: A empregada doméstica atende uma ligagdo comercial e responde: - Ah! ... ele ndo ta aqui na sala, ta no banheiro,
... e vai demorar ...

Evidentemente a familia tera que adotar novas posturas, adaptando-se ao novo ambiente "familia-empresa".

Opcoes de vinculos

No sistema home office, teoricamente temos duas opg¢des de vinculos na relagdo de trabalho. O vinculo podera ser
"autdbnomo" ou "subordinado”.

Auténomo:

Como auténomo, inexiste a subordinagdo na relagcdo de trabalho. Assim, o colaborador podera ser contratado como
trabalhador autdnomo ou como micro/pequena empresa, enquadrando-se na "terceirizagdo" de servigcos. Em ambos os casos,
ndo ha encargos trabalhistas. Na contratagdo do trabalhador auténomo, ha encargos previdenciarios. Observar os requisitos
para sua implementacéo.

Subordinado:

A subordinagao é um dos principais requisitos para a caracterizagdo do vinculo empregaticio. Assim, como subordinado, esta a
figura do empregado.

O art. 6° da CLT nao faz distingdo se o empregado trabalha ou ndo nas dependéncias da empresa (servigo externo) ou na sua
propria residéncia (trabalho em domicilio).

O art. 83 da CLT garante o saldrio minimo ao trabalhador em domicilio, considerado aquele que executa o trabalho na sua
propria residéncia ou em oficina de familia por conta de empregador que o remunere.

Como podermos observar, o trabalho em domicilio foi citado em apenas dois artigos na CLT, estampada ha quase sete
décadas atras (maio de 1943), e nada mais se falou sobre o assunto. Em 1996, a Organizagédo Internacional do Trabalho - OIT,
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adotou a Convengdo n° 177 e a Recomendacgado n° 184, sobre o trabalho em domicilio. No entanto, no Brasil ndo ha
regulamentagao expressa.

Assim, por falta de uma regulamentacdo, surgem varias duvidas nesta relagdo de trabalho. Por este motivo, a maioria das
empresas deixam de lado esta opgdo para evitar brigas judiciais futuras.

Questodes para contratagdo como empregado

N&o resta nenhuma duvida que a legislagdo do trabalho permite que o trabalho seja executado na dependéncia da empresa ou
fora dela (servigo externo, exemplo: motoristas, ofice-boy, vendedores, etc.), como também na residéncia do colaborador ou
em oficina de familia, ou qualquer outro lugar de livre escolha (art. 6° da CLT).

A partir desta colocagao, surgem os seguintes questionamentos:
Supervisao:

O art. 5°, inciso XI, CF/88 prevé que a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento
do morador. Portanto, a casa do colaborador ndo podera ser visto como se fosse um departamento ou estabelecimento da
empresa. O acesso a esta unidade é restrito apenas ao dono da casa.

Assim, na pratica, inexiste qualquer possibilidade de haver uma supervisao direta pelo empregador sobre os trabalhos a serem
executados pelo colaborador. A supervisdo podera ser indireta, através de instru¢des sobre o modo pelo qual os trabalhos
deverdo ser executados, indicagdo do material a ser usado, prazo de entrega, comparecimentos eventuais na empresa, etc.
Portanto, o trabalho em domicilio ndo funcionara corretamente, se a natureza dos servigos requerer uma supervisao direta.

Oficina de familia:

Trata-se de uma das mais antigas formas de organizagéo social do trabalho, constituido pela familia do obreiro. Quanto maior
a familia, maior sera a capacidade produtiva.

A legislagédo trabalhista, ndo faz distingdo se o empregado trabalhe em casa ou em oficina de familia (art. 83 da CLT). Dificil
sera identificar quem é o verdadeiro empregado contratado pela empresa, quando existem varias pessoas da familia
realizando o mesmo trabalho. Ndo havera nenhuma surpresa, se amanha ou depois, chegarem as reclamagées trabalhistas,
pleiteando o vinculo de emprego.

Horario - Controle de frequéncia no trabalho - Horas extras:

Mesmo que o trabalho seja executado na casa do colaborador, o empregado estara subordinado ao regime horario previsto na
legislacao trabalhista. Portanto, é obrigatério o registro do ponto e consequentemente tera acesso as horas extras.

Ha, no entanto, entendimentos contrarios. Alguns juristas entendem que os empregados em domicilios, enquandram-se no art.
62, |, da CLT, ou seja "empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagao de horario de trabalho".

TRABALHO A DOMICILIO. HORAS EXTRAS. Admitindo a reclamante a prestagdo de servicos em sua residéncia, no horério que Ihe fosse
mais conveniente, assim como o auxilio prestado por terceiros (filhos, genro e noras), impossivel avaliar o periodo de tempo despendido.
Assim incabivel o pedido de horas extras. (TRT 32 R. - 2T - RO/21773/99 - Rel. Juiza Taisa Maria Macena de Lima - DIMG 14/6/2000 - P. 15).

Ora, o legislador ao mencionar "incompativel com a fixagdo de horario de trabalho", referiu-se aqueles que trabalham em
atividades externas, em locais diversos, que por natureza do proprio trabalho nao teriam como fixar o horario de trabalho, em
funcéo das variaveis que ndo dependeriam do empregado (transito, viagem, etc.), tais como: os vendedores, os motoristas,
etc.

O empregado em domicilio executa seus trabalhos em sua prépria casa, inexistindo qualquer variavel que o impega de
registrar o ponto. Se, o colaborador acha que é incompativel com a fixagdo de horario de trabalho, a questdo é meramente
disciplinar e organizacional (acordar mais cedo; comer na hora certa, disciplinando o horario do almogo; encerrar o expediente
de trabalho no devido horério; etc.). "Se persistir, recomenda-se encaminhar ao médico do trabalho, porque a doenca é
preguicite aguda”.

Normas de Segurancga do Trabalho - NR's:

O empregado em domicilio, também ¢é "empregado". Logo, esta sujeito ao cumprimento de todas as normas de seguranca do
trabalho previstas na Portaria n® 3.214, de 08/06/78, DOU de 06/07/78.

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DOENCA PROFISSIONAL. CULPA DO EMPREGADOR. EMPREGADO EM DOMICILIO. O
fato de o empregado trabalhar em domicilio ndo constitui, por si s6, motivo para eximir o empregador da observancia das normas de seguranga
e medicina do trabalho, colocando o trabalhador a margem da protecéo legal que deve abranger "todos os locais de trabalho", sem distincao
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(artigo 154 da CLT). E certo que ndo hé como exigir do empregador, em semelhante circunstancia, a fiscalizagdo cotidiana dos servigos
prestados, inclusive quanto a efetiva observancia pelo empregado das normas de seguranca e medicina, mesmo porque a casa é asilo
inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem o consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou
para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacéo judicial, nos termos da garantia estatuida no artigo 50., inciso Xl, da Constituicdo
Federal. Essa particularidade, sem duvida, constitui elemento que vai interferir na gradagdo da culpa do empregador em relagcdo a eventual
doenga profissional constatada, mas néo permite isenta-lo do cumprimento de obrigagées minimas, como a de instruir os empregados quanto
as precaugbes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencgas ocupacionais, nos termos do artigo 157, I, da CLT, além de
fornecer mobiliario adequado, orientando o empregado quanto a postura correta (artigo 199 da CLT), pausas para descanso, etc. Verificado o
descumprimento dessas obrigagbes primordiais pelo empregador, em face da sua omissdo negligente no tocante aos cuidados com a satde da
empregada, é inegavel a sua culpa no surgimento da doenca profissional constatada, incidindo sua responsabilidade pela compensac¢do do
dano moral sofrido pela obreira. (Processo 00208-2006-143-03-00-2 RO. Desembargador Relator Heriberto de Castro.Juiz de Fora, 02 de
setembro de 2008).

Curioso é como implantar as respectivas normas na "residéncia" do colaborador, se as obrigacdes referem-se ao
estabelecimento da empresa.

Por exemplo, o PPRA (Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais), que € um documento imprescindivel para determinar
ou ndo o pagamento da penosidade (insalubridade/periculosidade), assim apresenta na introdugao:

9.1. DO OBJETO E CAMPO DE APLICACAO

9.1.1. Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e implementagéo, por parte de todos os empregadores e
instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservacao
da saude e da integridade dos trabalhadores, através da antecipagado, reconhecimento, avaliagdo e conseqiiente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideragdo a prote¢do do meio ambiente e dos
recursos naturais.

9.1.2. As acbes do PPRA devem ser desenvolvidas no &mbito de cada estabelecimento da empresa, sob a responsabilidade do empregador,
com a participagdo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade dependentes das caracteristicas dos riscos e das necessidades
de controle.

(..)

Qutro exemplo, a CIPA:
Constituigdo
5.2 - Devem constituir CIPA, por estabelecimento (*), e manté-la em regular funcionamento as empresas privadas, publicas, sociedades de

economia mista, 6érgdos da administragdo direta e indireta, instituigbes beneficentes, associagbes recreativas, cooperativas, bem como outras
instituigbes que admitam trabalhadores como empregados.

(..)

(*) Nota: Quando se tratar de empreiteiras ou empresas prestadoras de servigos, considera-se estabelecimento, para fins de aplicagdo desta
NR, o local em que seus empregados estiverem exercendo suas atividades (subitem 5.46 - Portaria n° 8, de 23/02/99, DOU de 24/02/99).

Ainda, no campo de seguranca do trabalho, existem outras dezenas de questbes a serem respondidas (caracterizacdo do
acidente do trabalho/doencga profissional na residéncia, inspegdo prévia na residéncia, condigdes sanitarias e de conforto nos
locais de trabalho na residéncia, etc.).

Maquinas e Equipamentos - Custeio:

O empregador é aquele que assume os riscos da atividade econémica e dirige a prestagdo pessoal de servigos (Arts. 2° e 3°
da CLT). Portanto, é de exclusividade do patrdo o investimento e o risco do negécio, bem como de fornecer todas as condigbes
de trabalho (maquinas, equipamentos, suprimentos, etc.). O empregado nao divide e nem é solidario com o empreendimento,
apenas € um prestador de servigos. Assim, como poderiamos ratear os custos diretos e indiretos, tais como: luz, telefone,
agua, IPTU, etc.?

Recomendacao:
Por falta de regulamentacdo desta modalidade de trabalho, na condicdo de empregado, recomenda-se negociar junto ao

sindicato profissional e formalizar as regras através de acordo/convengdo coletiva, para amenizar eventuais reclamagdes
trabalhistas. Assim, por ora, "sinal verde" apenas para contratagéo no vinculo autbnomo.
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CRACHA
REGISTRO DE PESSOAL

Cracha (vem do francés “crachat”) € um documento de identificagdo do empregado na empresa e em outros estabelecimentos
normalmente conveniados.

Trazida pelas multinacionais na década de 60, normalmente é implantado em empresas de médio e grande portes.
Sua principal finalidade consiste:

identificagdo do novo funcionario na portaria;

identificagdo perante aos clientes e fornecedores;

identificacdo perante aos departamentos internos da empresa, tais como: restaurante, departamento médico, portaria, etc.;
identificagdo no caso de acidente do trabalho (interno e externo) e principalmente se o cracha dispuser o tipo de sangue, ira
facilitar os médicos;

e outros.

Além de suas principais finalidades, ela tem o papel de mostrar a organizagdo da empresa, que cria fatores psicoldgicos, tais
como:

promover a imagem da empresa, la fora;

criar a satisfagdo do empregado, pelo fato de mostrar que trabalha naquela organizagao;
criar uma seguranga interna, a quem atende um funcionario portador de crachg;

outros.

Nos sistemas mais modernos, o cracha eletrénico tem mudltiplas utilidades tais como:

anotagéo do ponto (terminal de ponto eletrénico computadorizado);
autorizar entrada no restaurante;

autorizar o acesso em 6nibus da empresa;

autorizar compras em farmacias e supermercados.

Esses crachas eletrénicos se assemelham com os cartdes bancarios e de créditos, que quando n&o estdo sendo usados para
as finalidades citadas, servem de cracha, a mostra em qualquer parte do corpo.

Operadores de maquinas autopropelidas

Os operadores de maquinas autopropelidas devem portar cartdo de identificacdo, com nome, fungédo e fotografia em local
visivel, renovado com periodicidade maxima de um ano mediante exame médico, conforme disposi¢cdes constantes das NR-7 e
NR-11 (subitem 12.146 da NR 12). Maquinas autopropelidas s&o os que tém meios de propulséo propria.

Terceirizagao

A Portaria n°® 739, de 29/08/97, DOU de 05/09/97, do Ministério do Trabalho, que deu nova redacéo aos arts. 2° e 3° da Portaria
n® 3.626, de 13/11/91, permitiu que o registro de empregados, de empresas terceirizadas, permanegam na sede da contratada,
desde que os empregados portem cartdo de identificagdo do tipo "cracha", contendo nome completo do empregado, data de
admissao, numero do PIS/PASEP, horario de trabalho e respectiva fungao.

Nota: A Instrugdo Normativa n° 3, de 29/08/97, DOU de 01/09/97, do Ministério do Trabalho, dispbs sobe a fiscalizagdo do trabalho nas
empresas de prestagao de servigos a terceiros e empresas de trabalho temporario.

Controle centralizado de documentos

A empresa que adota o controle Unico e centralizado do registro de empregados, devera elaborar o cartdo de identificacao

(crachd) a todos os seus empregados, contendo nome completo, nimero de inscrigdo no PIS/PASEP, horario de trabalho e
cargo ou funcao (Art. 3° da Portaria n°® 41, de 28/03/07, DOU de 30/03/07).
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