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RELAGOES HUMANAS NO TRABALHO

l..l Boas relagbes entre grupos nao se improvisam, dependem de como a
organizagdo esta relacionada com a coletividade e as relagbes com os outros
grupos. Estas relagdes podem tomar o carater de colaboragéo e respeito mutuo, mas
existem organizagbes em conflitos decorrentes de concorréncias, competicdo ou ma
interpretacéo das suas fungbes mutuas.

RELAGOES HUMANAS ENTRE EQUIPES

A preocupagdo de um bom gerente é cuidar da organizagéo da equipe, isto porque sem relagbes humanas ndo ha organizagao
Ou uma ma organizagao pode ocorrer confusdes, a ma vontade, a desconfianga, tanto entre pessoas como entre 0s grupos;
entre as primeiras providéncias a ser tomada em uma organizagdo de empresa, sera a divisdo clara e nitida das atividades
entre cada grupo de trabalho.

Existem varios obstaculos que influenciam o bom entendimento entre um grupo de trabalho, entre eles citaremos alguns:

a) A idade do grupo tem papel importante; quanto mais velho for o grupo, maiores serdo as precaugcbes necessarias na
aproximagao de outro grupo: pode-se observar uma certa relutdncia em mudar os habitos tomados, em aceitar a intromissao
de opinides ou ag¢des alheiras, enfim o medo de encontrar-se diante de uma situacdo de frustracéo.

b) Se o grupo possui elementos muitos qualificados para determinados trabalhos, é provavel que o orgulho e o egoismo deste
grupo com relagédo aos outros, forme uma forga de resisténcia tornando-o auto-suficiente; como pode acontecer do grupo ser
tdo pouco preparado que ndo consegue pensar sozinho, e esta sempre na dependéncia de outros grupos.
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¢) Quando o grupo ignora a existéncia de outros grupos com objetivo idénticos aumenta o isolamento de certos agrupamentos,
0s quais perdem 6timas oportunidades de se desenvolverem e de se aperfeicoarem.

d) Quando ha uma reorganizacao interna, ou de transferir uma empresa pela outra, hd necessidade de fundir um ou varios
grupos entre si. Tais operagdes apresentam certos perigos, entre os quais o mais freqliente € o medo e a angustia que
invadem os membros dos grupos; este medo pode tomar varias formas, segundo o tipo de problema:

o medo de perder o lugar pelo necessario desaparecimento de cargos existentes simultaneamente nos dois grupos a fundir.
¢ medo de mudar de chefe e ndo de dar bem com o mesmo, sendo assim obrigado a pedir demissao.
e angustia geral provocada por mudanga de ambiente, sem que haja causa definida, a ndo ser o temor do desconhecido.

E extremamente perigoso deixar desenvolver-se ou aparecer estes tipos de medo; com efeito, os individuos angustiados pela
situacao se tornam, automaticamente, inimigos de qualquer mudanca.

Assim, é necessario a preparagao dos grupos que nunca trabalharam juntos para uma agdo em comum, evitando-se conflitos e
sérias dificuldades.

Sao varias as dificuldades que costumam surgir entre os grupos; ha grupos que sé procuram explorar os outros grupos,
pedindo-lhes a colaboragédo, mas ndo respondem um chamado de colaboragéo. Este é o caso do grupo que domina o outro
absorvendo todas as suas energias e tempo.

Quando estas dificuldades s&o evitadas, o desenvolvimento da cooperagdo entre os grupos, hum plano de igualdade e num
espirito de intercambio e de respeito mutuo permite aumentar a produtividade da empresa, permite desenvolver o sentido
democratico dos membros do grupo, incentivando-os a melhorarem cada vez mais a si mesmos, e, a0 mesmo tempo, a sua
coletividade.

MODALIDADES DE CONTATOS

Podem ser:

VERTICAIS: superiores hierarquicos e subordinados;
OBLIQUOS: setores técnicos, visitantes, etc;
HORIZONTAIS: colegas do mesmo nivel.

e Quando chegam ao trabalho, nossos contatos se iniciam cumprimento.

o Durante a jornada de trabalho, esses contatos se repetem a todo instante, fazendo parte de nossa atividade funcional.
e Muitas vezes, mesmo apds o expediente, costumamos manter contatos de interesse funcional.

ALGUNS DEFEITOS DOS CHEFES E SEUS PROBLEMAS

1. Instabilidade emotiva, demonstrada pela incapacidade de concentragao, pela irritagao cronica;

2. Tendéncias séadicas.
N&o se tome o termo no seu sentido literal, mas como significativo de prazer, que muitos sentem, de impor penas e sofrimento
desnecessarios.

3. Frustragbes e desajustamentos sexuais.
A vida sexual do chefe deve ser ordenada e equilibrada, de modo que suas consequéncias nao interfiram no ambiente do
trabalho.

4. Amor ao poder.
Caracterizado pelo enaltecimento exagerado do ego.

5. Sentimento de inferioridade.
Assunto que é bastante conhecido, através dos ensinamentos de psicologia.

6. Temores obsessivos.
Explicados pelo recesso de fracasso, e fundamentados no sentido de inseguranga no posto; e, finalmente, podemos apontar,
como defeito de sérias conseqliéncias nos chefes.

7. A Auséncia da capacidade para diagnosticar situagdes humanas.
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COMO RESOLVER PROBLEMAS DE RELAGOES HUMANAS

1. Procure, antes, informar-se bem a respeito das pessoas que irdo ser entrevistadas: sua maneira de agir e pensar, sua
reacbes e comportamento dentro do trabalho, suas relacdes com os colegas e até mesmo seu comportamento fora da
empresa. Enfim, procure inteirar se bem de tudo que diga respeito ao individuo inclusive de sua vida regressa.

2. Recapitule os principios, preceitos e regulamentos do estabelecimento, bem como os costumes, ja tradicionalmente
estabelecidos e aceitos por todos, que se relacionam com o caso em questéo. Isso é importante porque qualquer decisdo que
se venha a tomar devera assentar-se em base de direito, seja ele formal, escrito ou simplesmente consuetudinario, isto é,
resultante dos habitos e costumes.

3. De posse, desses conhecimentos, e sem quaisquer resquicios de prevengdes, preconceitos e idéias preconcebidas (é aqui
que se comega a revelar o verdadeiro juiz), chame o queixoso a sua sala, para a entrevista:

Coloque-o a vontade;

Estimule-o a discorrer sobre o caso;

Quga-o com particular atengao;

Evite interrompé-lo, a ndo ser para reconduzi-lo ao assunto propriamente dito, caso se tenha desviado dele, ou para
esclarecer-se melhor sobre algum fato, determinado no ponto.

4. Seja paciente; ainda que o entrevistado insista, algumas vezes, em repisar determinadas situagdes. Nessa repeticdes,
quase sempre colhemos novos elementos, fatos que emprestardo ao problema tonalidades e aspectos diferentes.

- Jamais discuta com o entrevistado. Primeiro, porque sua posi¢do de juiz ndo lhe permitira discutir, mas simplesmente, ou
necessariamente, decidir; segundo, porque toda discussao, além de conduzir a exaltagdo de animos, faz com que se erga uma
barreira psicolégica que se interpde entre as partes, as quais se obstinardo em *“fincar o pé “ nos seus pontos de vista.

5. Lembre-se sempre disto: na entrevista, as pessoas s&o, naturalmente, levadas a expor seus sentimentos e opinides, os
quais o entrevistador tera de respeitar, sejam eles certos ou errados. Eles sdao importantes para o entrevistador, sempre fatos
novos para o problema.

6. Proceda da mesmo forma com todas as outras pessoas envolvidas, no caso, nunca entrevistando uma pessoa na presenca
de outra.

QUESTIONE-SE ANTES DE TOMAR QUAISQUER MEDIDAS

a) Esta medida atende ao objetivo?
Completamente?
Parcialmente?

b) Como reagira o individuo em face desta medida?
Bem?

Mal?

Indiferente?

c) E o grupo, como a aceitara?
Bem?

Mal?

Duvidosamente?

d) E na produgéo quais serdo os seus reflexos?
Favoraveis?

Desfavoraveis?

Duvidosos?

O PERFIL DO CHEFE PARA BOAS RELAGOES HUMANAS NA EQUIPE

“SOMOS TODOS, AINDA, MESTRES APRENDIZES, AS VEZES, APRENDIZES DOS NOSSOS PROPRIOS ALUNOS “.

1. Ter um espirito aberto e receptivo, para aprender e aperfeicoar-se;
2. Saber agir com ponderagao e a necessaria reflexao;
3. Ser justo e imparcial,
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4. Ter ordem e método;

5. Ser disciplinado, para poder exigir a disciplina;

6. Ser liberal no transmitir seus conhecimentos, ndo guardando para si, egoisticamente, determinados conhecimentos e
ensinamentos, por injustificado receio de por ao alcance dos aprendizes o “ segredo “ do negécio; devera, finalmente;

7. Saber respeitar a dignidade da pessoa humana.

Portanto:

Rela¢des humanas , nada mais é do que “Boa vontade e Bom -Senso aplicados nos contatos com as pessoas “.

AS PALAVRAS MAGICAS

1. As seis palavras mais importantes: “ADMITO QUE O ERRO FOI MEU*
2. As cinco palavras mais importantes: “VOCE FEZ UM BOM TRABALHO*
3. As quatro palavras mais importantes: “QUAL A SUA OPINIAO*

4. As trés palavras mais importantes: “FACA O FAVOR*®

5. As duas palavras mais importantes: “MUITO OBRIGADO*

6. A palavra mais importante: “NOS*

7. A palavra MENOS importante: “EU*

0OS 10 MANDAMENTOS DAS RELAGOES HUMANAS

1° ) Fale com as pessoas. Nada ha tdo agradavel e animado quanto uma palavra de saudagéo, particularmente hoje em dia
quando precisamos mais de “sorrisos amaveis”.

2°) Sorria para as pessoas. Lembre-se que acionamos 72 musculos para franzir a testa e somente 14 para sorrir.
3°) Chame as pessoas pelo nome. A musica mais suave para muitos ainda é ouvir o seu proprio nome.

4°) Seja amigo e prestativo. Se vocé quiser ter amigos, seja amigo.

5°) Seja cordial. Fale e aja com toda a sinceridade. Tudo o que fizer, fagca-o com o todo o prazer.

6°) Interesse-se sinceramente pelos outros. Lembre-se que vocé sabe o que outros sabem. Seja sinceramente interessado
pelos outros.

7°) Seja generoso em elogiar, cauteloso em criticar. Os lideres elogiam. Sabem encorajar, dar confianga, e elevar os outros.

8°) Saiba considerar os sentimentos dos outros. Existem 3 lados numa controvérsia: o seu, o do outro, e o lado de quem esta
certo.

9°) Preocupe-se com a opinido dos outros. Trés comportamentos de um verdadeiro lider: ouga, aprenda e saiba elogiar.

10°) Procure apresentar um excelente servigo. O que realmente vale em nossa vida é aquilo que fazemos para os outros.

COMISSAO DE REPRESENTANTES DOS EMPREGADOS
GENERALIDADES
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Com a Reforma Trabalhista (vigéncia a partir de 10/11/2017), empresas com mais de 200 empregados deverdo constituir uma
comissao para representa-los, com a finalidade de promover-lhes o entendimento direto com os empregadores. O mandato
dos membros sera de um ano e ndo podera sofrer despedida arbitraria desde o registro da candidatura até 1 ano apés o fim do
mandato (Art. 510-A da CLT, alterada pela Lei n® 13.467, de 13/07/17, DOU de 14/07/17).

Composi¢ao da comissao

QUANTIDADE DE EMPREGADOS MEMBROS
empresas com mais de 200 e até 3.000 empregados 3 membros
empresas com mais de 3.000 e até 5.000 empregados 5 membros
empresas com mais de 5.000 empregados 7 membros

Nota: No caso de a empresa possuir empregados em varios Estados da Federagédo e no Distrito Federal, sera assegurada a
eleicdo de uma comissao de representantes dos empregados por Estado ou no Distrito Federal, na mesma forma estabelecida
acima.

Atribuigées da comissao

e representar os empregados perante a administracdo da empresa;

e aprimorar o relacionamento entre a empresa e seus empregados com base nos principios da boa-fé e do respeito mutuo;

e promover o didlogo e o entendimento no ambiente de trabalho com o fim de prevenir conflitos;

e buscar solugdes para os conflitos decorrentes da relagdo de trabalho, de forma rapida e eficaz, visando a efetiva aplicagédo
das normas legais e contratuais;

e assegurar tratamento justo e imparcial aos empregados, impedindo qualquer forma de discriminagdo por motivo de sexo,
idade, religido, opinido politica ou atuagao sindical;
encaminhar reivindicagdes especificas dos empregados de seu ambito de representacéo;

e acompanhar o cumprimento das leis trabalhistas, previdenciarias e das convengbes coletivas e acordos coletivos de
trabalho.

Notas:
As decisdes da comissdo de representantes dos empregados serdo sempre colegiadas, observada a maioria simples.

e A comissao organizara sua atuagao de forma independente.
A comissédo de representantes dos empregados nao substitui a fungédo do sindicato de defender os direitos e os interesses
coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas, hipétese em que sera obrigatéria a
participacdo dos sindicatos em negociagdes coletivas de trabalho, nos termos do incisos Ill e VI do caput do art. 8° da
Constituicao Federal (Portaria n® 349, de 23/05/18, DOU de 24/05/18, Art. 8°).

Eleigao

A eleigado sera convocada, com antecedéncia minima de trinta dias, contados do término do mandato anterior, por meio de
edital que devera ser fixado na empresa, com ampla publicidade, para inscricdo de candidatura.

Sera formada comissdo eleitoral, integrada por cinco empregados, ndo candidatos, para a organizagdo e o
acompanhamento do processo eleitoral, vedada a interferéncia da empresa e do sindicato da categoria.

Os empregados da empresa poderdo candidatar-se, exceto aqueles com contrato de trabalho por prazo determinado, com
contrato suspenso ou que estejam em periodo de aviso prévio, ainda que indenizado.

Seréo eleitos membros da comissio de representantes dos empregados os candidatos mais votados, em votagéo secreta,
vedado o voto por representacao.

A comissao tomara posse no primeiro dia Util seguinte a eleigdo ou ao término do mandato anterior.

Se n&o houver candidatos suficientes, a comissédo de representantes dos empregados podera ser formada com numero de
membros inferior ao previsto no art. 510-A CLT.

Se nédo houver registro de candidatura, serd lavrada ata e convocada nova eleigao no prazo de um ano.

Nota: Os documentos referentes ao processo eleitoral devem ser emitidos em duas vias, as quais permanecerao sob a guarda
dos empregados e da empresa pelo prazo de cinco anos, a disposi¢do para consulta de qualquer trabalhador interessado, do
Ministério Publico do Trabalho e do Ministério do Trabalho.

Mandato dos membros

O mandato dos membros da comissao de representantes dos empregados sera de um ano.
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O membro que houver exercido a fungdo de representante dos empregados na comissao néo podera ser candidato nos dois
periodos subsequentes.

O mandato de membro de comissdo de representantes dos empregados nido implica suspensao ou interrupgao do contrato de
trabalho, devendo o empregado permanecer no exercicio de suas fungdes.

Estabilidade

Desde o registro da candidatura até um ano apés o fim do mandato, o0 membro da comissdo de representantes dos

empregados ndo podera sofrer despedida arbitraria, entendendo-se como tal a que nido se fundar em motivo disciplinar,
técnico, econdmico ou financeiro.
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