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" ROTATIVIDADE DE PESSOAL E ABSENTEISMO

A Administragdo de Pessoal deve ter em maos duas ferramentas Uteis para conduzir um programa de satisfacdo de
funcionarios e de produtividade da empresa.

O primeiro é o indice de rotatividade de pessoal (turnover), que mede o giro de entradas e saidas de pessoal. O segundo € o
indice de absenteismo (auséncias no trabalho), que mede a diminuigdo da carga total de horas de trabalho.

ROTATIVIDADE DE PESSOAL

E oneroso para a empresa a rotatividade de pessoal, pois a cada saida de funcionario, normalmente, segue de uma admiss&o
de outro funcionario, e este giro cria um custo alto de mao-de-obra.

Dessa maneira, necessitamos de um indice que possa medir percentualmente, num determinado periodo, as variagbes que
ocorrem e que estatisticamente podera nos fornecer informagdes de interesse da empresa.

Dos mais variados métodos, dos simples até os mais sofisticados, apenas para uma rapida ilustragao, apresentaremos o mais
simples, para simplificar o entendimento.

A rotatividade mensal, podera ser obtido pela seguinte formula:

(n° de afastamento x 100) : média de empregados = % de rotatividade mensal

Exemplo: uma determinada empresa que tem 100 funcionérios e ocorreu 50 desligamentos, a rotatividade sera:
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(50 x 100) : 100 = 50%
Portanto, o percentual de 50% significa que a metade da fabrica afastaram-se num determinado periodo.
Podemos deduzir também que, a cada 2 meses, troca-se totalmente os funcionarios da referida empresa.
Qual seria o custo de rotatividade de pessoal?
Somam-se:

despesas de rescisdo de contrato de trabalho;

despesas de recrutamento;

despesas de selecao;

despesas de treinamento;

despesas de adaptagéo; e

outras despesas variaveis (advogados, justica do trabalho, etc).

Em algumas empresas do ramo metallrgico, o custo de rotatividade de pessoal, pode chegar até o equivalente a 8 salarios
nominais, por empregado, dependendo do cargo. O que vale dizer que, pelo mesmo valor, mantém-se o mesmo funcionario
trabalhando durante 8 meses.

Para reduzir o indice de rotatividade de pessoal, devemos em primeiro lugar, pesquisar as principais causas que podem estar
acontecendo internamente na empresa e através dela, diagnosticar cada uma e finalmente atribuir uma solugéo.

O presente trabalho, exige do profissional muita criatividade, pois encontrara diversos problemas relacionados com area
humana, tais como:

problemas com chefias x subordinados e vice-versa;
padrdes de salarios abaixo do mercado;

beneficios insuficientes ou mal empregados;
sociabilidade precaria;

baixa interagédo entre grupos de trabalho;

ambiente e clima de trabalho desconfortavel;
politica interna de pessoal, mal empregada;

etc.

Para detectar os respectivos problemas, além das entrevistas com chefias e funcionarios, pode-se adotar a “Ficha de
Entrevista de Desligamento” (modelo a seguir, que podera ser complementado, de acordo com as necessidades de cada
empresa). As informagdes serdo sempre preciosas, capazes de identificar os problemas que norteiam na empresa.

FICHA DE ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

Funcionario:
Depto:
Cargo:
Data:

“ O objetivo da administracao desta empresa, é o de detectar possiveis erros cometidos para com
seus funcionarios.

Para que possamos cada vez mais melhorar as condicbes gerais de trabalho, pedimos a sua
colaboragdo neste momento de preencher este pequeno questionario, lendo todas as questdes

com muita atengao e as responda com toda a sinceridade.

O presente questionario, sera apenas de uso exclusivo do Depto. de Administragdo de Pessoal,
em carater confidencial, pelo que nado sera divulgado entre os funcionarios desta empresa.

Gratos,

Administracdo de Pessoal / RH “
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01. Vocé esta se desligando da empresa, porque:

[ pediu demissao
[ foi demitido
[ pediu para ser demitido (fez acordo)

Por qué?

02. O seu setor de trabalho era:

Jlimpo

[ sujo

[1 bem iluminado
(] temperatura normal
[] silencioso

[ barulhento
[Jar puro

[1 mal iluminado
[J muito quente
[ muito frio

[ ar poluido

] outros

03. No desempenho de suas fungbes, vocé tinha os equipamentos e materiais necessarios para
trabalhar em boas condigbes?

[1 nao usava

[1nao

[Jsim

[1 mais ou menos

04. O seu salario estava:
[] 6timo

1 baixo

[1bom

[ muito baixo

Por qué?

05. Vocé sentia-se bem no trabalho oferecido?
[]sim

[1nao

[] mais ou menos

Por qué?

06. O pessoal do seu setor, se davam bem, isto &, havia coleguismo entre eles?
[1todos se davam bem

[J alguns se davam bem, outros ndo

] a maioria ndo se entendia muito bem

Por qué?

07. Vocé se relacionava bem com o seu superior?

[]sim
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) ndo

Com superiores de outros setores?
[ sim

[ ndo

[l ndo o conhecia

Com o Gerente?

[ sim

[ ndo

[ ndo o conhecia

08. O seu superior reconhecia seu esforco no trabalho?
[ sim

[ ndo

[ mais ou menos

[0 ndo sei

09. Recebeu alguma promogéo, desde que foi admitido na empresa?

[Jsim
[1nao

Cite abaixo os cargos vocé ocupou anteriormente?

10. No seu ponto de vista, vocé acha que as promogdes eram dadas a pessoas erradas?
[ sim

[Jndo

[0 ndo sei

Por qué?

11. J& foi transferido de um setor para outro?

[]sim
[1nao

Vocé saberia dizer por qué foi transferido?

12. Poderia ter progredido melhor em outro setor?
[]sim

[1 nao sei

[1nao

Caso positivo, qual o setor?

Por qué?

13. No seu ponto de vista, o qué poderia ser melhorado no seu setor para que os colegas
trabalhassem com mais vontade e mais satisfacao?

ABSENTEISMO
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Refere-se a atrasos, faltas e saidas antecipadas no trabalho, de maneira justificada ou injustificada, ou ainda, aquelas
justificaveis.
O indice de absenteismo, & tdo importante quanto ao indice de rotatividade, porque o referido indice € o termdémetro de

auséncias no trabalho, que também quer dizer, redugéo na carga-horaria de trabalho.

A titulo de ilustragcéo, podemos raciocinar o seguinte: se ha na empresa um indice de absenteismo de 20%, e 100% gera uma
determinada producdo, a grosso modo, a idéia é de que nesse caso a empresa reduziu em 20% da for¢a de trabalho, em
relagdo ao seu faturamento.

Portanto, é necessario analisar cuidadosamente os pequenos atrasos, faltas ou saidas durante o expediente de trabalho, pois
somadas num todo, certamente vocé verificara que é um “rombo” no final de cada més, ou no final de cada ano.

Para entendimento, quanto as férmulas de calculos de indice de absenteismo, temos a informar que sdo véarias e as mais
diversificadas possiveis, estando centrado de acordo com os objetivos e necessidades internas de cada empresa, no entanto,
apresentaremos algumas de carater ilustrativo:

a) Calculo de atrasos justificados e injustificados:

(atrasos no més/total de horas : total horas-homens-trabalho) x 100 = indice de absenteismo de atrasos

Obs.:
e aplica-se departamentalmente ou geral;
e homens-horas-trabalho é equivalente a horas normais (sem o DSR) x nimero de funcionérios x dias Uteis trabalhadas.

b) Calculo de faltas justificadas e injustificadas:

(faltas no més/total de horas : total de horas-homens-trabalho) x 100 = indice de absenteismo de faltas

Obs.: segue-se o entendimento anterior.
c¢) Calculo de auséncia no trabalho (geral):

Pode-se somar os dois percentuais, resultado dos dois calculos anteriores, ou alternativamente, calcular utilizando o mesmo
raciocinio das féormulas anteriores.

Lembre-se que para cada atraso, faltas ou saidas antecipadas de funcionarios existem suas causas. E como regra geral, para
todos os problemas existem solu¢des para melhor administra-las.

ATESTADO MEDICO - SIMULAGAO DE DOENGA
CID Z-Z76.5 - PESSOA FINGINDO SER DOENTE

Via de regra, o atestado médico pode ser “legal’ ou “administrativo”.

O primeiro, € quando o médico determina os dias de repouso necessarios para a sua recuperacao da saude (incapacidade
para trabalhar), que pode ser em dias ou apenas em horas e este devendo ser abonado conforme previsto na Portaria n°
3.291, de 20/02/84, DOU de 21/02/84.

Ja o segundo, é quando inexiste a necessidade de repouso médico, na maioria dos casos sdo meramente “consultas
médicas”, que erroneamente os médicos expedem o atestado médico ao invés “declaragdo de comparecimento”, e este a
empresa ndo esta obrigada a abona-las. Geralmente a empresa desconta apenas as horas ou o dia e justifica o DSR. Mas
trata-se de uma decisdo administrativa em abonar ou descontar as horas de auséncias.
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Agora, curioso € a previsado do CID Z-Z76.5 no Cddigo Internacional de Doenga, que reza o seguinte: “Pessoa fingindo ser
doente (simulagao consciente)”. Sdo raros os atestados com este diagnostico, porque de acordo com a Portaria n° 3.370/84,
somente é permitida a indicagdo do CID no atestado médico mediante autorizagdo escrita pelo paciente. Assim, se o
empregado autoriza, estara assinando a sua propria “pena de morte”.

Mas, caso recepcione um atestado médico ou declaragdo médica com o CID Z-Z76.5, o tratamento ndo s6 sera administrativo
mas como também podera caminhar para a dispensa por justa causa, com base no art. 482 da CLT (ato de improbidade
e/ou desidia no desempenho das respectivas fungoes).

Um caso veridico, foi julgado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, Parana, (autos 01354-2008-322-09-00-0), um
empregado que buscava a reversao da justa causa aplicada por ato de improbidade, teve seu recurso indeferido.

O argumento do Desembargador Altino Pedrozo dos Santos foi que ao apresentar atestado médico com o com o Cddigo
Internacional de Doenga, CID Z-Z76.5 - Pessoa fingindo ser doente (simulagao consciente), fica caracterizado motivo suficiente
para abalar a confianga necesséria para a manutencdo do contrato de trabalho, sendo portanto valida a demissao por Justa
Causa, nos termos do art. 482 “a” da CLT.
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