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CLIMA ORGANIZACIONAL
FERRAMENTAS DE RH

Diante de um cenario altamente competitivo, € fundamental que a empresa tenha informagdes do ambiente interno para as
préaticas gerenciais e o desenvolvimento sustentavel da empresa.

A cada minuto acontecem novas transformacdes neste planeta, as turbuléncias na economia, alteragbes extremamente
velozes na area de tecnologia, de informagao, de comunicagdo, de aquisicio e aplicagdo do conhecimento, e todas geradas
por pessoas. Entdo, estamos diante de um sistema dindmico e complexo de expansao do ser humano.

A sua empresa estd acompanhando esta expansao de seus colaboradores?

Algumas empresas ficam a mercé dos acontecimentos, caracteristica da chamada "gestéo avestruz" que esconde a cabega
no buraco para nao enxergar um problema, que no fundo, ndo deseja resolver. Outras, investem firme em seus
colaboradores, fazendo com que estes se sintam reconhecidos, valorizados, motivados e criativos.

Afinal, em qual lado esta a sua empresa?

A empresa somente é competitiva se investe em seus colaboradores, mas é imprescindivel ouvi-los, conhecer o seu perfil, as
suas preferéncias, suas expectativas, necessidades e o que é valorativo para ele.

Pesquisa de Clima Organizacional - PCO

Primeiramente, é importante entender que o clima organizacional é uma identidade uUnica existente em cada empresa
distintamente, formada ao longo do tempo, pelos seus fatores internos (cultura, habitos, politicas, normas e costumes, estilo
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de lideranga, comunicagdo, reconhecimento, imagem institucional, justica, desenvolvimento profissional, condi¢cdes
ambientais, etc.).

O objetivo da pesquisa de clima organizacional é extrair diversas informagdes latentes sob o angulo de como os
colaboradores percebem e como se comportam frente a este clima existente na empresa. Trata-se de uma poderosa
ferramenta que identificara o grau de satisfagdo de seus colaboradores sobre o ambiente e a gestdo da empresa, servindo
como base para a formulagao de estratégias de mudancas e corrigir demais problemas.

A pesquisa abrange todos os colaboradores da empresa, em todos os niveis, e podera ser realizada através de entrevista e/ou
questionario.

Fatores de avaliagao

Abaixo apresentamos, a titulo de sugestédo, alguns fatores de avaliagdo (varidaveis organizacionais) a serem inseridas na
respectiva pesquisa.

Autonomia no trabalho
Beneficios

Comunicagao

Conceito da empresa
Condigbdes de trabalho
Cooperagao
Desenvolvimento profissional
Estabilidade

Lideranga

Motivagao

Qualidade de vida
Reconhecimento

Relagbes interpessoais
Remuneracao
Responsabilidade
Seguranga e Saude do Trabalho
Trabalho em equipe

Para cada fator de avaliagdo, existem algumas perguntas sugestivas (veja exemplos no CD-Rom Trabalhista). Selecione as
perguntas que sejam mais adequadas a realidade de sua empresa.

Quantidade ideal de perguntas

Seja entrevista e/ou questionario, a quantidade ideal de perguntas é de aproximadamente 20. Acima disso, torna-se cansativo
para ambos.

Confidencialidade

E muito importante deixar claro aos colaboradores que as informagdes prestadas serdo mantidas em sigilo absoluto.

Periodicidade

Recomenda-se que a cada ano, seja elaborada uma nova pesquisa. Nunca ultrapasse dois anos.
Mudancas

Nao faga a pesquisa, se a empresa nao esta disposta a promover melhorias no ambiente. Se criar expectativas, o efeito &
desastroso.
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CRACHA
REGISTRO DE PESSOAL

Crachd é um documento de identificagdo do empregado na empresa e em outros estabelecimentos normalmente
conveniados.

Trazida pelas multinacionais na década de 60, normalmente é implantado em empresas de médio e grande portes.
Sua principal finalidade consiste:

¢ identificagdo do novo funcionario na portaria;
identificacdo perante aos clientes e fornecedores;

¢ identificagdo perante aos departamentos internos da empresa, tais como: restaurante, departamento médico, portaria,
etc.;

¢ identificagdo no caso de acidente do trabalho (interno e externo) e principalmente se o cracha dispuser o tipo de sangue,
ir4 facilitar os meédicos;

* outros.

Além de suas principais finalidades, ela tem o papel de mostrar a organizacdo da empresa, que cria fatores psicolégicos, tais
como:

promover a imagem da empresa, la fora;

criar a satisfagdo do empregado, pelo fato de mostrar que trabalha naquela organizagao;
criar uma seguranga interna, a quem atende um funcionario portador de crachd;

outros.

Nos sistemas mais modernos, o cracha eletrénico tem mudltiplas utilidades tais como:

anotagao do ponto (terminal de ponto eletrébnico computadorizado);
autorizar entrada no restaurante;

autorizar 0 acesso em 6nibus da empresa;

autorizar compras em farmécias e supermercados.

Esses crachas eletrdnicos se assemelham com os cartdes bancarios e de créditos, que quando ndo estdo sendo usados para
as finalidades citadas, servem de cracha, a mostra em qualquer parte do corpo.

Operadores de maquinas autopropelidas
Os operadores de maquinas autopropelidas devem portar cartdo de identificagdo, com nome, fungéo e fotografia em local

visivel, renovado com periodicidade maxima de um ano mediante exame médico, conforme disposi¢cdes constantes das NR-7
e NR-11 (subitem 12.146 da NR 12). Maquinas autopropelidas sdo os que tém meios de propulsao propria.

Terceirizacao

A Portaria n? 739, de 29/08/97, DOU de 05/09/97, do Ministério do Trabalho, que deu nova redagédo aos arts. 2° e 3° da
Portaria n® 3.626, de 13/11/91, permitiu que o registro de empregados, de empresas terceirizadas, permanegam na sede da
contratada, desde que os empregados portem cartdo de identificagdo do tipo "cracha", contendo nome completo do
empregado, data de admissao, nimero do PIS/PASEP, horério de trabalho e respectiva fungéo.

Nota: A Instrugdo Normativa n° 3, de 29/08/97, DOU de 01/09/97, do Ministério do Trabalho, dispbs sobe a fiscalizagdo do trabalho nas empresas

de prestagdo de servigos a terceiros e empresas de trabalho temporario.

Controle centralizado de documentos
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A empresa que adota o controle Unico e centralizado do registro de empregados, devera elaborar o cartdo de identificacdo
(crachd) a todos os seus empregados, contendo nome completo, nimero de inscrigdo no PIS/PASEP, horario de trabalho e
cargo ou fungéo (Art. 32 da Portaria n® 41, de 28/03/07, DOU de 30/03/07).
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