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REGULAMENTO INTERNO NA EMPRESA
GENERALIDADES

A legislagéo do trabalho ndo sé limita simplesmente regular as relagoes entre empregados e empregadores, como também de
criar normas de protecao aos empregados.

Hierarquicamente, temos como fontes formais da legislagéo do trabalho:

Constituicao Federal;

Leis (ou decretos-leis);

Normas Coletivas (sentencas ou contratos coletivos); e

Contratos Individuais.

O Regulamento Interno na empresa integra-se ao contrato individual. (art. 444 da CLT).

Portanto, sem divida alguma, o Regulamento Interno da Empresa tem forga legal para aplicagdo no campo de deveres e
direitos, tanto dos empregados como dos empregadores. Porém, as clausulas nunca poderdo ferir, no que ja esta
estabelecido em normas superiores (Constituicdo Federal, Leis, Normas Coletivas, etc.), referindo-se as condigbes menos
vantajosas aos empregados.

Dessa forma, a empresa podera conceder mais do que a legislagéo previu, e nunca menos. A agao contraria vai de encontro
com o estabelecido nos artigos 92 e 468, da CLT, tornando-se nula a respectiva clausula:

O regulamento interno da empresa consiste num conjunto sistematico de regras sobre condi¢des gerais de trabalho, prevendo
diversas situagdes a que os interessados se submeterao na solugdo dos casos futuros.

Sao classificados em unilaterais e bilaterais:
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* s3o unilaterais, quando elaborados unicamente pelo empregador e impostos aos empregados, que nenhuma participagao
tém no seu processo de formagao;

* s3o bilaterais, quando empregados e empregador participam na sua constituicdo, como resultado de vontade comum,
adquirindo o seu verdadeiro sentido.

ALTERACOES NO REGULAMENTO:

Quando unilateral, o empregador podera alterar o Regulamento Interno, desde que observe as condigbes mais favoraveis
estabelecidas pela legislagéo pertinente, bem como pelas clausulas, em regulamento, anteriormente asseguradas.

Quando bilateral, a alteragdo do Regulamento dependera do muatuo consentimento das partes, desde que nao acarrete
prejuizos aos empregados.

Via de regra, em casos peculiares, a extingdo ou alteracdo de qualquer vantagem antes asseguradas em clausula do
Regulamento, somente atingira aos novos empregados a partir da data de sua implementagao, pelo que significa dizer que &
intocavel para os anteriores (Enunciado n® 51 do TST).

DESCUMPRIMENTO DO REGULAMENTO:

Ao descumprimento do regulamento pelo empregado cabe a punigéo disciplinar (adverténcia ou suspensao, dependendo de
sua gravidade), podendo chegar até a dispensa por justa causa, por ato de indisciplina, previsto no art. 482, “h”, da CLT.

Ao descumprimento pelo empregador cabe a aplicagdo da rescisdo indireta (pedido de demisséo por justa causa) pelo
empregado, com base no art. 483, “d”, da CLT.

SUGESTOES PARA ELABORAGAO DO REGULAMENTO:

Inexiste qualquer modelo padronizado para elaboragdo do Regulamento Interno, porque cada empresa tem suas
particularidades divergentes em relagao as outras empresas.

Assim, cada empresa devera elaborar o seu proprio regulamento interno, expondo o que € permitido e o que é proibido,
moldados a sua filosofia de trabalho, suas necessidades internas e adaptadas aos usos e costumes, observando o seguinte:

1) Desenvolva o texto utilizando uma linguagem clara, concisa e objetiva, com contetdo atraente, de forma a despertar o
interesse do empregado, independentemente do grau de instrugdo que possui ou posi¢ao hierarquica na empresa;

2) Exponha objetivamente, o que é proibido e 0 que € permitido, baseado no seguinte:

historico da empresa: sua fundagéo; suas experiéncias; seu capital; fontes de recursos; atividades desenvolvidas etc.;

diretrizes: suas metas e normas, que definem o objetivo de onde a empresa pretende chegar;

politicas: de qualidade; desenvolvimento; expansao; produtividade etc.;

estrutura funcional da empresa: organograma e fluxograma dos departamentos; acesso etc.;

filosofia de trabalho: trabalho em equipe; reconhecimento; desempenho e promogéao; progresso individual e coletivo dos

empregados; acesso a sugestdes; bem-estar social e econémico do empregado etc.;

® usos e costumes: eventos da empresa; sigilo; comunicacéo; uso de material; uso do telefone; correspondéncia pessoal e
familiar; visitagao interna; aparéncia e conduta; recebimento de vencimentos etc.;

e (disciplina: respeito aos superiores; auséncias no trabalho; seguranga no trabalho; responsabilidades e deveres; punigdes
disciplinares; aparéncia e conduta; pontualidade no horario de trabalho etc.;

¢ beneficios oferecidos: uniformes; plano de empréstimos; seguro de vida; grémio recreativo; biblioteca; assisténcia médica;
restaurante etc.

e FEvite inserir, no texto do regulamento, aquilo que ja esta previsto na legislagdo do trabalho, bem como no

Acordo/Convencao Coletiva, porque além de aumentar o volume de texto, ndo tem nenhum efeito adicional.

COMPROVAGCAO DA ENTREGA DO REGULAMENTO:
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O regulamento interno podera ser confeccionado em forma de livretes ou simplesmente em folha corrida, portanto ndo ha
nenhum critério em especial.

E sugerivel que o regulamento seja acompanhado de um treinamento introdutdrio a cada novo empregado para obter maior
eficiéncia. E notério e perceptivel que o empregado, sem sua maioria, tem pouco habito de fazer a leitura. E que nesse caso,
o treinamento introdutdrio viria a complementa-lo, obtendo a eficiéncia desejada.

No caso de haver apenas a entrega do regulamento, basta um protocolo de entrega, devidamente assinado pelo empregado.
Caso 0 empregado tenha participado do treinamento, basta a comprovagao através de uma lista de presenga, assinada pelo
empregado.

MODELO

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS INTERNAS

"Pelo presente instrumento, declaro haver recebido e participado do treinamento de integragédo, nesta data, da empresa ..., comprometendo-me a
observar e cumprir rigorosamente as disposicées e normas disciplinares nele contidas, que ficam fazendo parte integrante do meu contrato de
trabalho. "

(local, data e assinatura do empregado).

DANOS MORAIS NO TRABALHO
INVASAO DE PRIVACIDADE

& S

A privacidade de uma pessoa esta protegida no art. 52, inciso X, da Constituicdo Federal, (sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagao").

O assunto é bastante amplo porque envolve todos os relacionamentos de uma determinada pessoa, abrangendo objetivos,
relagbes comerciais, trabalho, etc. A protecdo da imagem esté ligada frente aos meios de comunicac¢do na midia (TV, radio,
jornal, revistas, etc.).

Seguranca e Tecnologia

A falta de seguranca aliada com a tecnologia moderna, levam a um total controle da vida privada das pessoas, sejam em
locais publicos ou nas empresas, ha sempre uma camera de seguranga atenta aos movimentos. Nesses locais, na maioria
das vezes, encontra-se um aviso "Sorria que vocé esta sendo filmado". O objetivo deste aviso é para que individuo esteja
ciente que esta sendo vigiado, evitando-se agdes de dano material ou moral.

Comunicagao Eletronica - E-mail

Hoje, com a tecnologia a mil por hora, ndo temos como negar que o computador tornou-se a ferramenta mais importante no
nosso dia-a-dia de trabalho. Sem ele, o planeta péara. A Internet revolucionou os meios de comunicagdo na comunidade virtual
de &mbito mundial. Por outro lado, na medida que cresce, estamos cada vez mais vulneraveis as atividades de espionagem,
tirando cada vez mais a privacidade das pessoas.

Uma pesquisa realizada pelo governo americano conclui que 92% dos sites do pais coletam algum tipo de informacéao sobre
seus visitantes, e em apenas 14% 0s usuarios sdo avisados de que estavam sendo espionados.

Uma pesquisa feita na Faculdade de Medicina de Marilia, em Marilia, Sdo Paulo, mostra os acessos ao Registro Clinico
Informatizado na Faculdade de Medicina de Marilia: 37% olharam exames laboratoriais de pessoas que ndo eram seus
pacientes e 30% acessam para outra finalidade que ndo o cuidado médico. Os responsaveis pelo sistema reconhecem que
existem falhas de acesso.Os especialistas que fizeram a pesquisa concluiram que preocupagao com a privacidade dos dados
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dos pacientes foi relegada a um plano secundario, para que o sistema fosse mais facil de operar, demonstrando invaséo da
privacidade do paciente.

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA / DEPARTAMENTO DE ELETRONICA E COMPUTACAO / CURSO DE CIENCIA DA
COMPUTAGCAQO / DISCIPLINA: COMPUTADORES E SOCIEDADE

Numa questao envolvendo um empregado que fora dispensado por justa causa por ter utilizado e-mail da empresa para fins
particulares, em horario de trabalho, o Tribunal Regional do Trabalho de Sao Paulo, assim decidiu:

"Justa Causa. E-mail caracteriza-se como correspondéncia pessoal. O fato de ter sido enviado por computador da empresa
néo lhe retira essa qualidade. Mesmo que o objetivo da empresa seja a fiscalizagdo dos servigos, o poder diretivo cede ao
direito do obreiro a intimidade (CF, art. 5°, inciso VIII). Um unico e-mail, enviado para fins particulares, em horario de café, ndo
tipifica justa causa.”

Para que a empresa possa caracterizar a justa causa, torna-se necessario rastrear o sistema. Mas, se isto caracteriza
violacéo de privacidade do empregado, entdo restam duas opgoes:

cancela a demisséo por justa causa, para nao violar a sua privacidade; ou
* opta pelo rastreamento, demitindo-o, porém arcando com a indenizagao por danos.

"Se correr o bicho pega, se parar o bicho come"

Algumas empresas, ao admitir o empregado, mandam assinar um termo, deixando ciente que as mensagens eletrénicas, bem
como ICQ e acesso aos sites, serdo monitoradas em tempo integral durante a sua jornada de trabalho. Entendemos que este
é caminho correto. O empregado nao podera alegar invasao de privacidade, porque sabia que estava sendo monitorado.

Ademais, recomenda-se que a empresa elabore um "regulamento interno" para uso do e-mail corporativo (modelo), bem
como politica de uso de seus equipamentos e ferramentas.

Nota: O art. 5% inciso Xll, da Constituicdo Federal prevé a quebra de sigilo, mediante ordem judicial, nos casos de investigagcdo criminal ou
instrugdo processual penal (correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicagdes telefénicas).

Revista intima

A proibigcdo da revista intima na empregada esta expressa no Art. 373-A, VI, da CLT. Curiosamente ndo estendeu ao
empregado. No entanto, a jurisprudéncia estende ao empregado também. Para ambos, submeter-se a nudez, € humilhante e
vexatoria.

Casos:

e Uma grande loja de artigos femininos de Santo André, teve que indenizar 5 salarios minimos a balconista, porque era
obrigada a mostrar a cor da calcinha e sutid, a fim de conferir se a roupa intima seria a mesma com que chegou para
trabalhar (Constrangimento / pratica vexatoria / TRT-SP / RR 2671/2001-433-02-00.7)

e Uma loja de calgados e de confecgdes de Guarulhos, teve que indenizar R$ 10 mil a operadora de caixa, por submeter-se
a revista intima no final de expediente. Os demais empregados eram obrigados a abaixar as calgas até os joelhos e
levantar a camisa até a altura dos ombros (Violagdo de intimidade / TRT-SP / E-RR 641571/2000.3)

¢ Uma distribuidora remédios de Belo Horizonte, teve que indenizar 10 salarios minimos ao ex-empregado, que passava
diariamente pela revista intima para que fosse coibido furto de medicamentos (Invaséo de Privacidade / agressao a honra,
a dignidade e a intimidade / 102 Vara Civel da comarca de Belo Horizonte)

¢ Uma distribuidora de medicamentos de Goiénia, teve que indenizar 20 salarios ao ex-auxiliar de estoque, que era
submetido a revistas intimas duas vezes ao dia, na hora do almogo e ao final de expediente, obrigados a se despir da
cintura para baixo diante dos colegas e do encarregado (Constrangimento / agressao a honra, a dignidade e a intimidade /
TRT-GO / RR 577297/1999)

e Uma grande rede de supermercados, em uma de suas unidades (Recife), teve que indenizar R$ 50 mil, porque o ex-
repositor era submetido a revista e humilhagdes diante dos colegas de trabalho, sendo por Ultimo, agredido pelos
segurancgas (Humilhagao / agresséo fiisica / TST - 52 Turma / RR 789.496/2001)

e Uma transportadora teve que indenizar R$ 13 mil ao empregado, porque era submetido a revista intima, num recinto de
vidro, expondo-se aos segurangas

Jurisprudéncia:

DANO MORAL - Geral - Dano moral. Revista em procedimento de seguranga. Ndo enseja reparagdo por dano moral a revista pessoal, quando é
necessaria e inevitavel diante das circunstancias especificas, em procedimento rotineiro de seguranga, em empregados aleatoriamente escolhidos,
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sem discriminagdes, de forma reservada, sem excessos e realizada por pessoa do mesmo sexo. Direito assegurado ao empregador - e a qualquer
um - que é o de proteger seu patrimémio, desde que exercido nos limites e de forma a ndo agredir a dignidade do trabalhador. TRT/SP
20010097257 RO - Ac. 014T. 20020168157 - DOE 09/04/2002 Rel. EDUARDO DE AZEVEDO SILVA

Dano moral. Revista em procedimento de seguranga. Nao enseja reparagdo por dano moral a revista pessoal, quando é necessaria e inevitavel
diante das circunstancias especificas, em procedimento rotineiro de seguran¢a, em empregados aleatoriamente escolhidos, sem discriminagdes, de
forma reservada, sem excessos e realizada por pessoa do mesmo sexo. Direito assegurado ao empregador - e a qualquer um - que é o de proteger
seu patriménio, desde que exercido nos limites e de forma a ndo agredir a dignidade do trabalhador. TRT/SP 20010290456 RO - Ac. 01°T.
20020186546 - DOE 16/04/2002 Rel. EDUARDO DE AZEVEDO SILVA

REVISTA PESSOAL - TRABALHADOR OBRIGADO A DESNUDAR-SE. DANO MORAL. A dignidade humana é um bem juridicamente tutelado,
que deve ser preservado e prevalecer em detrimento do excesso de zelo de alguns maus empregadores com o seu patriménio. O que € preciso o
empregador conciliar, é seu legitimo interesse em defesa do patriménio, ao lado do indispensavel respeito a dignidade do trabalhador. A Constituigdo
Federal (artigo 5%, incisos V e X) e a legislagdo sub-constitucional (artigo 159 do Cddigo Civil Brasileiro de 1916, vigente a época dos fatos) ndo
autorizam esse tipo de agressdo e asseguram ao trabalhador que sofrer essas condigbes vexaminosas, a indenizagdo por danos morais.
Importante frisar, ainda, que a inser¢do do empregado no ambiente do trabalho néo lhe retira os direitos da personalidade, dos quais o direito a
intimidade constitui uma espécie. Nao se discute que o empregado, ao ser submetido ao poder diretivo do empregador, sofre algumas limitagées em
seu direito a intimidade. O que é inadmissivel, sim, é que a agdo do empregador se amplie de maneira a ferir a dignidade da pessoa humana.
TRT/SP - 18956200390202004 - RO - Ac. 62T 20030363599 - Rel. VALDIR FLORINDO - DOE 01/08/2003

DANO MORAL E MATERIAL - Geral - DANO MORAL, FABRICA DE LINGERIE - REVISTA. A revista levada a efeito sem constrangimento e sem
qualquer objetivo desmerecedor, v.g., com discriminagdo de certos empregados, traduz atos contidos no poder de comando do empregador em
defesa do patrimbnio. Em sendo o material produzido de facil portabilidade, dada a sua leveza e pequenez, ndo pode a empresa correr riscos. A
revista, em tais casos, € uma exigéncia que em nada desmerece a funciondria. Inexiste ai, qualquer constrangimento a dar suporte ao dano moral.
O instituto é por demais importante para que seja transformado em espécie de panacéia. TRT/SP - 00379200136102000 - RO - Ac. 62T
20040034091 - Rel. FRANCISCO ANTONIO DE OLIVEIRA - DOE 13/02/2004

DANO MORAL - Geral Dano moral. CF, art. 5, inciso X. Revista intima a saida do servigo. Atende ao bom senso e a equidade a fixagdo de um
salario para cada ano de trabalho, quando a mulher, & saida do servico, for submetida a revista intima, com suspeita infundada de furto de
mercadorias, 0 que equivale a acusagao de improbidade (art. 482, letra "a", da CLT). Se o constrangimento for continuado, més a més, também é
razoavel a fixagdo de um saldrio para cada ato do empregador, a critério do juiz. TRT-SP 20000561970 RO - Ac. 09%T. 20010669773 - DOE
26/10/2001 - Rel. LUIZ EDGAR FERRAZ DE OLIVEIRA

DANO MORAL - Geral - Dano moral. Revista intima. Agride a pessoa quanto ao seu direito a intimidade, a privacidade e a honra revista intima
realizada na empresa fabricante de "lingerie" quanto a mais de uma empregada de cada vez, obrigando-a a praticamente despir-se na presenga de
outras pessoas, mormente seus colegas de trabalho. E as circunstancias que levam a essa proibigdo enveredam por diversos caminhos, atingindo
valores tanto estéticos e a auto-estima da laborista, assim como religiosos e morais, levando-a desde o constrangimento até a vergonha e medo,
magoando-a e a fazendo sofrer da lesao e desrespeito a sua dignidade. TRT/SP - 23560200290202008 - RO - Ac. 10T 20030327371 - Rel. SONIA
APARECIDA GINDRO - DOE 15/07/2003
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