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NR 17 - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing - Anexo II - aprovação








A Portaria nº 9, de 30/03/07, DOU de 02/04/07, da Secretaria de Inspeção do Trabalho, aprovou o Anexo II da NR-17 - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing.  





Entre outros assuntos, observar sobre a jornada de trabalho dos profissionais de teleatendimento/telemarketing, os quais são:





A jornada diária efetiva de atividade é de no máximo 6 horas, nele incluídas as pausas, sem prejuízo da remuneração;


A prorrogação do tempo só será admissível, sem prejuízo das pausas previstas, respeitado o limite de 36 horas semanais de tempo efetivo em atividade. Em caso de prorrogação do horário normal, será obrigatório um descanso mínimo de 15 minutos antes do início do período extraordinário do trabalho;


O intervalo para repouso e alimentação será de 20 minutos, ao invés de 15 previsto no  Artigo 71 da CLT;


Independentemente do direito ao intervalo obrigatório para repouso e alimentação, as pausas deverão ser concedidas em dois períodos de 10 minutos contínuos (fora do posto de trabalho) e após os primeiros e antes dos últimos 60 minutos de trabalho em atividade;


Na jornada diária de até 04 horas, haverá apenas uma pausa de descanso contínua de 10 minutos. 





Na íntegra:








A Secretária de Inspeção do Trabalho e o Diretor do Departamento de Segurança e Saúde no Trabalho, no uso de suas atribuições legais, tendo em vista o disposto no artigo 200 da Consolidação das Leis do Trabalho e no artigo 2º da Portaria nº 3.214, de 08 de junho de 1978 e Considerando a proposta de regulamentação apresentada pelo Grupo de Trabalho Tripartite do Anexo II da NR-17, aprovada pela Comissão Tripartite Paritária Permanente - CTPP, de acordo com o disposto na Portaria nº 1.127, de 02 de outubro de 2003, resolvem: 








Art. 1º - Aprovar o Anexo II da Norma Regulamentadora nº 17 - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing, nos termos do Anexo I desta Portaria. 








Art. 2º - Os prazos estabelecidos nesta Portaria não implicam a dispensa da obrigação de cumprir as demais normas regulamentadoras de segurança e saúde no trabalho. 








Art. 3º - O disposto no anexo da Norma Regulamentadora obriga todos os empregadores, inclusive os constituídos sob a forma de microempresa ou empresa de pequeno porte. 








Art. 4º - Esta Portaria entra em vigor da data de sua publicação. 








RUTH BEATRIZ VASCONCELOS VILELA / Secretária de Inspeção do Trabalho 


RINALDO MARINHO COSTA LIMA / Diretor do Departamento de Segurança e Saúde no Trabalho 
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